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RESUMO

O presente trabalho aborda a discussao sobre as contribuicbes e beneficios da
gamificagdo como estratégia de engajamento nos processos de trabalho atinentes a
politica de assisténcia estudantil no IFBA campus Salvador. A justificativa da escolha
do tema se deu pela proximidade da autora com o Servigo Social, pelo fato de ser
assistente social e pedagoga, areas que dialogam e se complementam, somado ao
interesse em trazer os elementos da gamificagdo como estratégia engajadora para a
EPT, que ficou evidenciada com o uso massivo das Tecnologias da Informacéao e
Comunicacao — TIC no e apds o contexto pandémico, que permitiu a continuidade do
trabalho mantendo o distanciamento social. Para tanto, realizou-se pesquisa de
intervencao, pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa a partir da realizagao
de pesquisa bibliografica, além de revisao de literatura, na perspectiva de responder
ao questionamento central desta pesquisa: como engajar os estudantes do IFBA na
compreensao da politica de assisténcia estudantil, utilizando os recursos da
gamificacdo como estratégia para otimizar e tornar mais atrativo o processo de
selecéo de bolsas e auxilios? A base bibliografica desta pesquisa académica foram e-
books, livros, legislagdes, periddicos Capes e repositorios Scielo e Google Académico.
Por fim, foi desenvolvido como produto educacional o “Guia Digital: orientagcdes sobre
a politica de assisténcia estudantil do Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia”, que foi validado por especialistas. O objetivo deste guia pratico
€ o de contribuir com o trabalho das assistentes sociais que executam essa politica
no ambito dos Institutos e Universidades Federais, bem como a compreensao por
parte dos estudantes do ensino médio integrado que a politica de assisténcia
estudantil é direito do cidadao e dever do Estado.

Palavras-Chave: Gamificagdo. Assisténcia estudantil. Servigco social. Formacao
integral. TIC.



ABSTRACT

This paper addresses the discussion on the contributions and benefits of gamification
as an engagement strategy in work processes related to student assistance policy at
the IFBA Salvador campus. The choice of this topic was justified by the author's close
relationship with Social Work, as a social worker and educator—fields that interact and
complement each other—added to her interest in incorporating gamification elements
as an engagement strategy for EPT, which was evidenced by the massive use of
Information and Communication Technologies (ICT) during and after the pandemic,
which allowed work to continue while maintaining social distancing. To this end,
intervention research was conducted, exploratory research with a qualitative approach
based on bibliographic research, and a literature review, with the aim of answering the
central question of this research: how can IFBA students be engaged in understanding
student assistance policy, using gamification resources as a strategy to optimize and
enhance the selection process for scholarships and grants? The bibliographical basis
for this academic research was e-books, books, legislation, Capes journals, and Scielo
and Google Scholar repositories. Finally, the educational product developed was the
"Digital Guide: Guidelines on the Student Assistance Policy of the Federal Institute of
Education, Science, and Technology of Bahia," which was validated by experts. The
objective of this practical guide is to contribute to the work of social workers who
implement this policy within Federal Institutes and Universities, as well as to help
integrated high school students understand that student assistance policy is a citizen's
right and a duty of the state.

Keywords: Gamification. Student assistance. Social service. Comprehensive training.
ICT.
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INTRODUGAO

As estratégias adotadas no contexto de emergéncia em saude publica no ano
de 2020 levou a paralisagéo de diversos servigos e ao fechamento das instituigdes de
ensino, ndo apenas no Brasil, mas em todo o mundo. Nem mesmo os paises de
primeiro mundo, que possuem tecnologia de ponta, estavam preparados para lidar

com tamanho desafio.

A interrupcédo das aulas presenciais ocorreu de forma inusitada e abrupta.
Todas as instituicdes de ensino e profissionais da educacgao tiveram que repensar as
suas praticas e construir novas estratégias para dar continuidade ao processo de
ensino e aprendizagem, fazendo jus a garantia do direito constitucional a educagao:
“a educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da

pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho
(BRASIL, 1988).

A crise sanitaria, portanto, evidenciou a lacuna deixada por n&o haver formacao
suficiente dos/as profissionais da educacao, nos diversos niveis, para utilizacdo da
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC conectadas a Internet, no suporte ao

desenvolvimento de suas atividades laborais, mantendo o distanciamento social.

A justificativa da escolha do tema se deu pela proximidade da autora com o
Servigo Social, pelo fato de ser assistente social e pedagoga, areas que dialogam e
se complementam, somado ao interesse em trazer os elementos da gamificagdo como
estratégia engajadora para a EPT, que ficou evidenciada com o uso massivo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagado — TIC no e apds o contexto pandémico,

que permitiu a continuidade do trabalho mantendo o distanciamento social.

Para tanto, realizou-se pesquisa de intervengao, pesquisa exploratéria com
abordagem qualitativa a partir da realizacao de pesquisa bibliografica, além de revisao
de literatura, na perspectiva de responder ao questionamento central desta pesquisa:
como engajar os estudantes do IFBA na compreensdo da politica de assisténcia
estudantil, utilizando os recursos da gamificagdo como estratégia para otimizar e

tornar mais atrativo o processo de selegao de bolsas e auxilios?
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Assim, como resposta ao problema desta pesquisa, é apresentado o Produto
Educacional “Guia Digital: orientagdes sobre a politica de assisténcia estudantil do
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia”, validado por
especialistas, cujo objetivo € o de contribuir com o trabalho das assistentes sociais
que executam essa politica no ambito dos Institutos e Universidades Federais,
gamificando as orientagcdes gerais sobre o processo de selegcdo dos estudantes para
as bolsas ofertadas pela assisténcia estudantil no ambito do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia — IFBA, campus Salvador, utilizando as TIC.

Insta ressaltar que todas as validadoras foram Assistentes Sociais de diferentes
espacos socio-ocupacionais e a grande maioria atua no setor educacional. A escolha
ocorreu pelo fato de a assisténcia estudantil ser operacionalizada por assistentes
sociais, conforme previsdo na legislagao federal e no decreto normativo da politica de

assisténcia estudantil no Ambito do IFBA.

Apos as consideragoes e sugestdes feitas pela banca de qualificacéo, o tema
e o produto educacional foram redimensionados, com énfase para a gamificacao,
considerada como uma ferramenta atrativa, tecnoldgica e engajadora. Assim,
pretende-se situar o estudante ingressante no IFBA sobre a assisténcia estudantil,
cujo produto educacional consiste em um guia digital onde sera demonstrado, a partir
de uma apresentacao, orientacbes acerca das especificidades da politica de

assisténcia estudantil.

Nessa diregéo, no intuito de compreender em linhas gerais o que € gamificagao,
Fadel e Ulbricht et al. (2014), aduzem que o termo gamificagdo compreende a
aplicacao de elementos de jogos em atividades de n&o jogos, sendo aplicada ha muito
tempo na educagao, onde a crianga podia ganhar estrelinhas ao executar tarefas. Ou
seja, a utilizacdo da gamificagdo se torna proficua e engajadora porque ela tem o
potencial de ndo tornar as atividades enfadonhas, cansativas e desinteressantes para

os estudantes.

Assim, o uso dos elementos de jogos com o objetivo basico de engajar e levar
a resolver problemas e desafios considerados complexos, torna a atividade leve e
prazerosa, além de atrelar recompensas a essas atividades, subindo de nivel dentro
da plataforma ou aplicativo utilizado. E também atrativa porque tem a capacidade de

conectar o universo dos estudantes com a escola com foco na aprendizagem de forma
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geral e, nesta pesquisa em particular, o escopo da gamificacdo e a sua aplicabilidade

na dimensao técnico-operativa da politica de assisténcia estudantil.

E, em termos praticos, a gamificagado € utilizada no produto educacional, que
consiste em um guia digital onde é explicada detalhadamente a politica de assisténcia
estudantil. Este guia foi produzido utilizando os recursos da plataforma Canva on-line,
com apresentacdo escrita e em video, onde a autora desta pesquisa verbaliza e
explana cada tépico do documento. Foi utilizada linguagem simples e objetiva, de

modo a elucidar da melhor forma possivel o conteudo para o publico-alvo.

A apresentacdo em video tem duragdo de 24 minutos e é possivel acelerar a
velocidade de reproducgao, no canto inferior da tela, se assim o/a estudante desejar.
Nela, sdo explanados termos frequentemente utilizados para a concessao de auxilios
e bolsas, a exemplo do termo “vulnerabilidade socioeconémica”, com uso da
gamificacdo na perspectiva de proporcionar o interesse e engajamento dos
estudantes para compreender o processo de selegao, do perfil elegivel, o profissional
que executa, dentre outros aspectos elencados no guia, no contexto da politica de

assisténcia estudantil no contexto do IFBA campus Salvador.

Ao aplicar as dindmicas de jogos em atividades cotidianas, pode-se obter como
resultado um aumento de motivagcédo e produtividade, com atencéo para o impacto
emocional que a gamificagdo pode proporcionar, o qual deve ser cuidadosamente

planejado, considerando que existe a possibilidade de falha na execugéo das tarefas.

A utilizagdo da mecanica dos jogos em ambientes de ndo-jogos consegue
despertar atengdo e interesse dos/as estudantes, especificamente aqueles que
compdem o publico-alvo da politica de assisténcia estudantil. Gamificar possibilitara
maior engajamento e participacdo mais efetiva na perspectiva de compreender as
especificidades dessa politica publica. O intuito do engajamento por meio da
gamificagdo € o de evidenciar e contribuir para a compreensao dos/as estudantes de
que a politica de assisténcia estudantil € direito do cidadéo e dever do Estado e ndo

uma benesse.

Para tanto, a utilizagdo de estratégias gamificadas pode configurar-se como um
fator ainda mais atrativo para os/as estudantes, tendo em vista que cresceram num
contexto em que a tecnologia e multimidia estavam muito mais presentes do que nas

geracgdes anteriores. Isso justifica a proximidade e o interesse em fazer o recorte do
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objeto de pesquisa para o trabalho desenvolvido por assistentes sociais no ambito da
Educacao Profissional e Tecnolégica — EPT, desempenhando um importante trabalho

com estudantes do ensino médio integrado.

Nesta perspectiva, a pergunta norteadora desta pesquisa foi: como engajar
os/as estudantes do IFBA na compreensido da politica de assisténcia estudantil,
utilizando os recursos da gamificagdo como estratégia para otimizar e tornar mais
atrativo o processo de selegcdo de bolsas e auxilios? Para tanto, utilizou-se a
gamificagdo como forma de engaja-los/as, como estratégia na “busca da produgéo de
experiéncias que sejam engajadoras e que mantenham os jogadores focados em sua

esséncia para aprenderem algo que impacte positivamente a sua performance’
(Alves, 2015, p. 40).

Assim, o objetivo geral desta dissertacéo € o de contribuir com o trabalho das
assistentes sociais que executam essa politica no ambito dos Institutos e
Universidades Federais, gamificando as orientacbes gerais sobre o processo de
selecao dos estudantes para as bolsas ofertadas pela assisténcia estudantil no ambito
do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia — IFBA, campus Salvador,
utilizando as TIC. Os objetivos especificos foram: possibilitar que os estudantes
ingressantes no IFBA conhegam os primeiros passos no campus que se inicia com a
matricula, bem como os servicos e auxilios disponibilizados pela politica de
assisténcia estudantil e as condicionalidades para pleitea-las no departamento
pertinente; construir um guia digital gamificado voltado para os estudantes com as
principais informagdes sobre a politica de assisténcia estudantil nacional e sobre a
politica de assisténcia estudantil do IFBA; evidenciar que a politica de assisténcia

estudantil é direito do cidadao e dever do Estado.

Compreendendo a relevancia e contribuicdo do recurso tecnolégico para a
pratica profissional do Servico Social no IFBA, torna-se possivel otimizar o trabalho e
o tempo despendidos no processo tradicional de orientar os estudantes sobre a
assisténcia estudantil, contribuindo para a celeridade do processo, tornando o
conhecimento sobre ele uma atividade engajadora, divertida e atraente, capaz de
chamar a atencéo dos estudantes o intuito de possibilitar compreendé-lo como direito
do cidadao e dever do Estado.

Se o planejamento de gamificar as orientagbes gerais sobre a politica para os

estudantes ocorrer de forma adequada para o alcance dos objetivos propostos,
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considerando as especificidades que eles apresentam, a mecanica dos jogos podera
promover um ambiente escolar atraente e propicio para alcanga-los, posto que se trata
de um recurso importante para a permanéncia e éxito dos estudantes no IFBA.
Postos a tematica e objeto deste estudo, apresentar-se-a algumas categorias
centrais de analise: a gamificagdo, a formagado integral, a politica de assisténcia
estudantil e o servigo social. A presente pesquisa esta estruturada da seguinte forma:
o capitulo 1, intitulado de “Interlocugao Tedrica”, versa brevemente sobre o trajetéria
histérica dos dispositivos legais até a promulgagéo da Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES, materializada por meio da Lei Federal n° 14.914/2024 e esta
subdivido em: 1.1 Marcos legais e trajetoria histérica da politica de assisténcia
estudantil; 1.2 O trabalho do assistente social para viabilizar direitos na atual
conjuntura neoliberal; 1.3 Formacgéao Integral; 1.4 Gamificagdo; 2 Breve historico da
educacao profissional e tecnolégica no Brasil: do surgimento até a criagcdo dos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia; 3 Percurso Metodoldgico; 4

Produto Educacional e 5 Concluséo.
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1 INTERLOCUGAO TEORICA

1.1 Marcos legais e trajetoria historica da politica de assisténcia estudantil até
o Decreto n° 7.234/2010

A politica de assisténcia estudantil configura-se como um importante
mecanismo com o objetivo de contribuir para a permanéncia e éxito de estudantes
oriundos das classes sociais menos favorecidas economicamente. Sua finalidade é
auxiliar, subsidiar, democratizar e prolongar a permanéncia dos jovens nas escolas.
De acordo com o Foérum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e

Estudantis - Fonaprace, a PNAES diz respeito a:

[...] um conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantagcéo de
agbes para garantir o acesso, a permanéncia e a conclusao de curso de
graduacdo dos estudantes das IFEs, na perspectiva de inclusdo social,
formagéo ampliada, produgdo de conhecimento, melhoria do desempenho
académico e da qualidade de vida, agindo preventivamente, nas situacdes de
repeténcia e evasédo, decorrentes da insuficiéncia de condigbes financeiras.
(Fonaprace, 2012, p. 63).

Faz-se oportuno salientar que Fonaprace foi criado em 1987, com o objetivo de
discutir, elaborar e propor ao MEC uma politica de promocé&o e apoio ao estudante na
rede federal superior. O documento de criagdo do Férum se constréi em um contexto
de retomada da democracia e realizou pesquisas sobre o perfil socioeconémico e
cultural dos estudantes das Instituicbes Federais de Educacao durante as décadas de
1990 e 2000. Os resultados destas pesquisas indicaram parametros para definir
melhor as diretrizes para a elaboragdo de programas e projetos a serem realizados

nestas instituicdes (Fonaprace, 2012).

Fazendo um breve resgate histérico dos marcos legais garantidores do direito
a educacéao, o primeiro instrumento a contemplar legalmente os/as estudantes das
camadas mais pobres da populacdo foi a Constituicdo Federal de 1934. Nesse
documento, destaca-se o artigo 112, no paragrafo 3°, que “dispbe sobre a gratuidade
do ensino nas escolas publicas primarias e fornecimento gratuito do material escolar

aos pobres” (Brasil, 1934).

Nesta direcao, trés anos depois houve a previsao de fundos financeiros para a
educagcdo na Constituicao Federal de 1937, no artigo 157 e, no paragrafo 2°, o

instrumento legal estabeleceu que: “parte dos mesmos fundos se aplicara em auxilios
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a alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de material escolar, bolsas de
estudo, assisténcia alimentar, dentaria e médica, e para vilegiaturas” (Brasil, 1934, p.
140).

Mesmo com essa previsao constitucional em relagdo aos fundos financeiros,
chama atengéo o fato de que o ensino profissionalizante era dirigido apenas aos mais
pobres. A primeira vez que essa modalidade de ensino foi situada na Constituicao
Federal de 1937, houve notoriedade as classes mais vulneraveis economicamente,

expresso no artigo 129:

O ensino pré-vocacional e profissional destinado as classes menos
favorecidas é, em matéria de educacéo, o primeiro dever do Estado. Cumpre-
Ihe dar execugao a esse dever fundando institutos de ensino profissional e
subsidiando os de iniciativa dos estados, municipios e dos individuos ou
associacdes particulares e profissionais. E dever das indUstrias e dos
sindicatos econdmicos criar, na esfera de sua especialidade, escolas de
aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios ou de seus associados.
(Brasil, 1937, p. 19).

Houve a emergéncia das lutas sociais nos anos de 1980, que reivindicavam o
direito a uma educacéao publica que atendesse as necessidades da classe proletaria.
N&o por acaso, foi no final dessa década que fora aprovada a Constituicao Federal de
1988, considerada a “Carta Magna” ou “Constituicado Cidada” pela efervescéncia e
participacado popular pés-regime ditatorial. Nessa conjuntura, havia a disputa de um

projeto de educacgao profissional que trazia:

a discussao em torno do ensino médio e da educacgéo profissional ocupou um
lugar importante nos conflitos que atravessavam o campo educacional. S6
para mencionar um exemplo, enquanto uns pretendiam que o Brasil fosse o
primeiro pais capitalista a adotar a politecnia como principio educativo no
ensino médio e queriam ver os germens dessa pedagogia nas escolas
técnicas existentes, outros cerravam fileiras na defesa dos sistemas de
aprendizagem controlados pelo patronato, rejeitando o controle estatal e/ou
a participagao dos sindicatos de trabalhadores em sua gestédo (Cunha, 2000,
p. 244).

Tais disputas foram contempladas nas legislagbes posteriores, a exemplo da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, fruto de debates intensos entre as
forgas conservadoras e progressistas. A educacgdo esta prevista no artigo 205 da
Constituicao Federal de 1988: “a educacao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificagcéo para o trabalho”, (Brasil, 1988, p. 107).
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A Carta Magna assegurou ainda como dever do Estado, no artigo 208, o
atendimento ao educando através da suplementacdo de material didatico-escolar,
transporte, alimentacao e assisténcia a saude. A emenda constitucional n° 59, de 11
de novembro de 2009, modificou o Inciso VII, ampliando essa assisténcia para todas
as etapas da educagéao basica (Brasil, 2015, p. 148). Por sua vez, a Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educag¢éo nacional,
ratifica o que outrora foi definido sobre a assisténcia ao estudante na Constituicdo de
1988.

Cinco anos apos a LDB e 1996, foi aprovado o Primeiro Plano Nacional de
Educacao (PNE 2001-2011), por meio da Lei n°® 10.172/2001. Trata-se de um plano
com orientagdes e metas para a educagao que deveriam ser cumpridas no prazo de
até 10 anos. Neste Plano, ha a orientagao para que as instituicdes publicas de ensino
superior estimulassem a adog¢ao de programas de assisténcia estudantil: “como bolsa-
trabalho ou outros destinados a apoiar os estudantes carentes que demonstrem bom

desempenho académico” (Brasil, 2001, p. 94).

Nesta dire¢cdo, a politica de assisténcia estudantil no ambito dos Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia foi inicialmente regulamentada no ano
de 2010, por meio do Decreto n°® 7.234, que “dispée sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil”. O programa € executado no ambito do Ministério da
Educacao, cuja finalidade é ampliar as condigdes de permanéncia dos jovens na

educacao superior publica federal.

A PNAES oferece a possibilidade de receber recursos financeiros e materiais
aos alunos que atendam as condicionalidades previstas no artigo 5° do referido
decreto: “estudantes oriundos da rede publica de educagdo basica ou com renda
familiar per capita de até um salario-minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos
fixados pelas instituicbes federais de ensino superior” (Brasil, 2010). Além disso, a
situacao de vulnerabilidade social e econémica € priorizada nos processos de selegcao

dos campi, conforme previsdo em edital especifico.

Até a promulgacéo do Decreto n°® 7.234/2010, houve mobilizagbes e lutas nas
décadas anteriores, sendo emblematico os movimentos estudantis ocorridos na

década de 1980, conforme pontuado por (Ferreira; Souza, 2019, p. 06):
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O marco histérico dessas politicas esta situado nos movimentos estudantis
da década de 1980, representados pelas lutas da Unido Nacional dos
Estudantes — UNE e pelo Férum Nacional de Pré-Reitores em Assuntos
Comunitarios e Estudantis — FONAPRACE, que diagnosticaram a
necessidade dos estudantes das instituicdes federais de ensino de serem
atendidos com agdes de politica de permanéncia escolar.

Corroborando o exposto pelos autores, fez-se urgente naquele momento
historico da década de 1980, a implementagao de politicas publicas vislumbrando a
permanéncia e éxito dos estudantes. Assim, até a promulgagdo da PNAES, houve
outros mecanismos legais ja citados neste trabalho, que coadunam com a referida
politica, configurando-se como uma conquista de grande relevancia institucional e

social.

Com o Decreto 7.234/2010, os Institutos Federais de Educacdo comegaram a
receber recursos da PNAES, que desembocou em outra reivindicacao, dessa vez,
protagonizada pelos gestores da assisténcia estudantil: reivindicavam pela
reconfiguracao da politica de assisténcia estudantil, no ano de 2013, em respeito as
peculiaridades dos IFEs e por se tratar de instituicbes que ofertam a educagao na

modalidade basica de ensino.

O Movimento ocorrido no | Seminario de Gestores da Assisténcia Estudantil da
Rede Federal (2013), propunha a alteracdo do texto da PNAES para atengédo as
caracteristicas dos Institutos Federais de Educacido, Ciéncia e Tecnologia
considerando que ‘o texto atual ndo é explicito com relagdo a participagcdo dos
estudantes, de todas as modalidades de ensino, da Rede Federal EPTC no PNAES,
fato que tem gerado insegurancga juridica em nossas Instituicbes e em alguns casos

inviabilizando ag¢bées da Assisténcia Estudantil”, (IFMG, 2013, p. 04).

O decreto tem como foco os cursos de nivel superior, no entanto, os Institutos
Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia ndo se limitam apenas a eles, mas
ofertam a educagao profissional e tecnolégica em diferentes niveis e modalidades,
conforme destaca Ferreira e Souza (2019): cursos de formacao inicial e continuada,
cursos de educacao profissional de nivel médio, graduagao e pdés-graduacao, lato e

stricto sensu, atendendo uma diversidade de publico e faixa etaria.

Assim, o fato supracitado merece atengao da rede na perspectiva de conduzir
a gestdo da politica de assisténcia estudantil observando essa peculiaridade,

considerando o periodo em que nao havia a PNAES regulamentada em lei, apenas
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em decreto. Ndo ha duvidas sobre a sua importancia, entretanto, a assisténcia
estudantil enfrenta insegurancas e fragilidades na perspectiva de assegurar beneficios
para estudantes provenientes de setores empobrecidos da sociedade, configurando-
se como importante instrumento de combate a evaséo. No tépico seguinte, seréo
feitas consideragdes sobre a recente conquista de segurancga juridica da PNAES,
disposta na Lei Federal n°® 14.914/2024.

1.2 CONSIDERAGOES SOBRE A LElI FEDERAL N° 14.914/2024 - POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Os primeiros auxilios para os/as estudantes ocorreram no inicio do século XX,
mas de forma pontual e fragmentada. O Estatuto da Universidade Brasileira (Decreto
19.851/1931), no titulo XllI, artigo quarto, ao discorrer sobre a vida social universitaria

destaca que:

As medidas de providéncia e beneficéncia serdo extensivas aos corpos
discentes dos institutos universitarios, e nellas serdo incluidas bolsas de
estudo, destinadas a amparar estudantes reconhecidamente pobres, que se
recommendem, pela sua applicagao e intelligencia, ao auxilio instituido (sic)
(Brasil, Camara dos Deputados, 2016).

Reconhece-se, assim, a existéncia de estudantes com dificuldades para
permanéncia e éxito no elitizado Ensino Superior, ja identificado no inicio da década
de 1930. As primeiras iniciativas de apoio ao estudante estavam diretamente ligadas
ao Ensino Superior. Esse processo ganhou forga nos anos 1950, em um contexto de
intensificagdo da industrializagdo. Contudo, suas origens remontam a 1808, com a
chegada da Familia Real ao Brasil. Nesse periodo, a nobreza trouxe consigo o modelo
europeu de universidade, que serviu como base para o desenvolvimento da educacéao

no pais naquele periodo histérico.

Situado esse predambulo histérico da trajetoria da assisténcia estudantil, o
intuito € demonstrar que desde o inicio do século XX havia o reconhecimento das
dificuldades enfrentadas pelos estudantes das camadas econémicas mais vulneraveis
para a permanéncia no ensino. Tendo em vista que esta secao se propoe a discorrer
sobre a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil requlamentada em lei, a partir do

paragrafo seguinte serdo abordadas consideragdes sobre ela.
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ApOs a extensa trajetoria de lutas e reivindicagdes, 14 anos apds a publicagéo
do Decreto n° 7.234/2010 houve uma conquista recente: a sancao presidencial da Lei
Federal n°® 14.914/2024, que institui a PNAES como politica de Estado no ambito do
Ministério da Educacdo, formalizando e ampliando os programas de apoio aos
estudantes de baixa renda nas instituicdes federais de ensino superior e técnico-
profissional, com a finalidade de ampliar e garantir as condi¢gées de permanéncia dos
estudantes na educacgao superior e na educagao profissional, cientifica e tecnologica

publica federal e de concluséo dos respectivos cursos.

Suas principais inovagbes em relacdo ao Decreto n° 7.234/2010 inclui a
elevacao do entdo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil a politica de Estado:
enquanto o Decreto n° 7.234/2010 estabelecia o PNAES como um programa
governamental, a Lei n° 14.914/2024 transforma-o em uma politica nacional
permanente, garantindo maior estabilidade e continuidade as a¢bes de assisténcia
estudantil, formalizagdo e ampliagdo da PNAES. Isso confere maior estabilidade e

articulacao com outras politicas sociais, como a transferéncia de renda.

Outras inovagbes importantes sdo: ampliagdo dos objetivos, incluindo a
democratizagdo, a garantia das condicbes de permanéncia dos/as estudantes na
educacado publica federal, a minimizagdo das desigualdades sociais e regionais, a
reducéo das taxas de retengdo e evasao, e o apoio a estudantes estrangeiros/as

recebidos no ambito de acordos de cooperagao internacional.

A inclusdo de novos programas e agoes, a partir do detalhamento e instituicao
de programas especificos dentro da politica de assisténcia estudantil, se configuram
como importantes estratégias para viabilizar o direito a educagdo, como o Programa
Estudantil de Moradia, o Programa Incluir de Acessibilidade, o Programa de Apoio ao
Transporte do Estudante, entre outros, visando atender de forma mais abrangente as

necessidades dos/as estudantes.

A possibilidade de atendimento a estudantes de poés-graduagdo e de
instituicbes estaduais e municipais prevista na lei, desde que haja disponibilidade
orcamentaria. A PNAES podera atender também estudantes matriculados em
programas presenciais de mestrado e doutorado das instituicées federais, bem como
estudantes de instituicbes de ensino superior publicas gratuitas dos estados, do

Distrito Federal e dos municipios, por meio de convénios ou instrumentos congéneres.

25



E, como mencionado anteriormente, a articulagdo com outras politicas sociais
da Uniao, especialmente as de transferéncia de renda, visando potencializar os efeitos

das acgdes de assisténcia estudantil e promover a inclusao social pela educacao.

No artigo 1°, § 1° da Lei n°® 14.914/2024, ha orientagao sobre a implementagéo
da PNAES:

A PNAES sera implementada de forma articulada com as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo das instituicdes federais de ensino superior e
das instituicobes da rede federal de educagao profissional, cientifica e
tecnoldgica, com vistas ao atendimento de estudantes regularmente
matriculados em cursos superiores presenciais de graduagdo e em cursos
presenciais de educacgao profissional técnica de nivel médio.

A lei endossa o tripé da universidade e dos institutos federais, de ensino,
pesquisa e extensdo, em que pese a implementagcdo da PNAES devera ocorrer de
forma articulada a ele. A expansao, a interiorizagao e a democratizacdo do acesso as
instituicdes federais de ensino superior transformaram rapidamente o perfil estudantil,
tornando-o mais diverso, com aumento da presencga de alunos negros e das camadas
economicamente mais pauperizadas. A PNAES, dentre outros aspectos, objetiva

atender as novas demandas e viabilizar a permanéncia e éxito dos/as estudantes.

Nessa esteira, é fundamental oferecer condicbes para que os estudantes
possam concluir seus cursos com qualidade, seja o ensino médio integrado, seja um
curso de nivel superior, sem que dificuldades financeiras se tornem um oébice para a
conclusdo. Ao ofertar condicdes mais equanimes para a permanéncia no ensino
superior, a assisténcia estudantil reduz a evasao, amplia a inclusao e contribui para a

formacéao de profissionais qualificados/as.

Mais do que um suporte individual, essa politica se propde a promover a
transformacgao social e o desenvolvimento econémico, tornando a educagdao um
caminho real para a redugao das desigualdades e a construgdo de uma sociedade
menos desigual. Minimizar os efeitos das desigualdades sociais e garantir as
condi¢des de permanéncia, dentre outros objetivos da PNAES, esta posto no art. 2°
da Lei n°® 14.914/2024:

Art. 2° Sao objetivos da PNAES:

| — democratizar e garantir as condi¢cdes de permanéncia de estudantes na
educacéo publica federal;

Il — minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia de estudantes nos cursos da educagao publica federal e na
concluséo desses cursos;
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Il - reduzir as taxas de retengéo e de evaséo na educacgao publica federal;
IV - contribuir para a promogao da melhoria de desempenho académico, de
inclusao social pela educagéao e de diplomagéo dos estudantes;

V - apoiar estudantes estrangeiros da educagao superior recebidos no ambito
de acordos de cooperacao técnico-cientifica e cultural entre o Brasil e outros
paises;

VI - estimular a participagdo e o alto desempenho de estudantes em
competi¢cdes, em olimpiadas, em concursos ou em exames de natureza
esportiva e académica;

VII - estimular as iniciativas de formagao, extensédo e pesquisa especificas
para a area de assisténcia estudantil.

Conforme o exposto, para além dos auxilios financeiros, a PNAES objetiva
ainda contribuir para a promog¢ao da melhoria de desempenho académico, apoiar
estudantes estrangeiros/as (desde que recebidos/as no Brasil via acordos de
cooperagao técnica) e estimular a participagao e o alto desempenho de estudantes

em competi¢des, dentre outros objetivos.

E indubitavel a conquista da PNAES materializada na lei e valida em todo o
territério nacional. Entretanto, para a consecugdo dos seus objetivos, faz-se
necessaria previsdo orgamentaria e condi¢des objetivas para sua efetivagdo no
cotidiano institucional, sobretudo para a provisdo dessas garantias para os
estudantes. Sobre isso, Simone Lessa (2015), chama atengao para a acao limitada
da assisténcia estudantil, caso ela ndo ocorra de forma articulada com outras politicas

publicas:

A assisténcia estudantil pode ser uma politica utilizada para ajudar a prover
permanéncia com qualidade, pois reconhece as dificuldades na consolidacao
do direito a educagdo, em um pais extremamente desigual. No entanto, nao
basta acessar este direito; é preciso efetivar esta dura conquista com politicas
publicas que trabalhem a permanéncia com qualidade, coletivamente.
Devemos entender a Assisténcia Estudantil como um direito na intencéo de
prover permanéncia, enfrentar desigualdades e a evasao, cientes de que
aquela, isolada de outras politicas sociais, tem sua capacidade de agao

limitada. (Lessa, 2015, p. 477)

Corroborando o exposto pela autora, ndo basta assegurar o acesso, mais que
isso: & fundamental consolidar essa conquista por meio de politicas publicas que
promovam a permanéncia de forma coletiva e estruturada. E nitido que sua eficacia
depende da integragcdo com as demais politicas sociais, pois, isoladamente, ela ndo
consegue prover as condi¢gdes necessarias para a permanéncia dos estudantes até a

conclusao dos seus respectivos cursos.
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Dentre essas politicas que devem ocorrer coletivamente, é oportuno citar
algumas, a saber: a propria politica de educacao, a partir do fortalecimento da
educacao basica que sera fundamental para formar a base dos estudantes, reduzindo
dificuldades de aprendizado e garantindo maior preparo para a vida universitaria;
politicas de agdes afirmativas, que oportunizam, por meio das cotas, maior
diversidade no ensino superior, complementando as a¢des da assisténcia estudantil

ao ampliar o acesso de grupos historicamente marginalizados.

Sobre as politicas afirmativas, Lessa (2015, p. 471), destaca que, se associada
as cotas, a politica afirmativa voltada para a populagdo pobre, negra, indigena,
deficiente, oriunda da escola publica, a assisténcia estudantil € potencializada,
podendo ser um elemento importante de permanéncia e de combate a desigualdade.
Outrossim, a politica de cotas dialoga com a assisténcia estudantil, uma vez que busca
garantir ndo apenas o ingresso, mas a permanéncia na perspectiva de conclusdo dos

respectivos cursos.

Além dessas politicas acima citadas, insta ressaltar: politica de habitacéo e
saneamento basico, politica de mobilidade urbana e transporte, politica de seguranga
publica, politicas de trabalho e renda, politicas de incluséo digital, dentre outras. Ao
articular a assisténcia estudantil a essas e outras politicas publicas, cria-se uma rede
de suporte mais abrangente, capaz de enfrentar os multiplos desafios que afetam a

permanéncia dos estudantes no ensino.

Essa integragao fortalece a trajetéria académica, ampliando oportunidades e
promovendo a inclusdo. Dessa forma, torna-se possivel ndo apenas combater a
evasao, mas também corrigir desigualdades historicas, promovendo inclusao,
transformando a realidade de milhares de estudantes e suas familias, na perspectiva
de consolidar o direito a educacdo como um caminho real para a equidade e a

emancipacgao social.

Nesta direcdo de integragdo com outras politicas publicas, € importante frisar
guem é o publico destinatario da assisténcia estudantil. A Lei n° 14.914/2024 elenca
expressamente no art. 5° os/as estudantes que fazem jus ao Programa de Assisténcia
Estudantil e ndo se restringe apenas aqueles/as que estdo matriculados/as nos

Institutos Federais de Educagao Ciéncia e Tecnologia:
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Art. 5° O Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) destina-se a estudantes
matriculados em cursos presenciais das instituicbes federais de ensino
superior e das instituicdes da rede federal de educacéo profissional, cientifica
e tecnoldgica.

§ 1° As acOes de assisténcia estudantil do PAE serdo desenvolvidas mediante
a concessao de beneficio direto ao estudante assistido pelo programa e
direcionadas a:

| - moradia estudantil;

Il - alimentagao;

[l - transporte;

IV - atencéo a saude;

V - incluséo digital;

VI - cultura;

VIl - esporte;

VIII - atendimento pré-escolar a dependentes;

IX - apoio pedagdgico;

X - acesso, participagao, aprendizagem e acompanhamento pedagogico de
estudantes:

a) com deficiéncia, nos termos da legislacao;

b) com transtornos globais do desenvolvimento ou com altas habilidades e
superdotacao;

c) beneficiarios de politicas de acéo afirmativa estabelecidas na legislagao
(Brasil, 2024, p. 02)

Dessa forma, € oportuno frisar que o programa € exclusivo para estudantes que
frequentam cursos presenciais, ou seja, ndo se aplica a cursos na modalidade de
Educagdo a Distancia (EaD). Isso ocorre porque os/as estudantes presenciais
geralmente precisam de apoio para despesas como transporte, cultura, inclusédo
digital, fardamento, moradia e alimentacdo. Os/as estudantes atendidos pelo
Programa de Assisténcia Estudantil - PAE sdo aqueles/as matriculados em cursos de

graduagéo, como licenciatura, bacharelado e tecnélogos da rede publica federal.

Além dos/as estudantes da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, também podem ser beneficiados os estudantes oriundos das
universidades, dos proprios Institutos Federais e outras instituicbes da rede federal
que ofertam cursos técnicos, tecnoldgicos e de formagéao profissional, observadas as

condicionalidades previstas na lei e/ou nos decretos normativos dos referidos campi.

A lei n° 14.914/2024 prevé ainda que o PAE devera garantir a participagao
dos/as estudantes, por meio de suas entidades representativas, na formulacdo, na
execugao, no acompanhamento, no monitoramento e na avaliagdo de suas agoes,
para garantir a expectativa do direito a obtencédo dos beneficios do programa (Brasil,
2024). Além disso, o PAE podera prever a concessao de outros beneficios a seus
destinatarios cumulativamente com as agdes de assisténcia estudantil previstas no

artigo 5°.
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Para ser considerado elegivel a receber os beneficios do Programa de
Assisténcia Estudantil, o estudante devera atender ao menos um dos seguintes
requisitos, sem prejuizo de outros suplementares estabelecidos pela instituicdo em
que estiver matriculado: ser egresso da rede publica de educagao basica; ser egresso

da rede privada na condig&o de bolsista integral na educacgao basica.

Conforme o disposto em lei, os demais requisitos sédo: estar matriculado nas
vagas reservadas de que trata a Lei n°® 12.711/2012, que dispde sobre a reserva de
vagas, de no minimo 50%, para estudantes que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas ou em escolas comunitarias que atuam no ambito
da educacao do campo conveniadas com o poder publico; e ser integrante de grupo

familiar em situacao de vulnerabilidade socioeconémica.

A lei que dispde sobre PNAES menciona ao longo da sua redagéo o termo
vulnerabilidade socioeconémica com frequéncia, exatamente seis vezes ao longo do
seu texto. Isso demonstra a principal caracteristica do publico destinatario da PNAES,
que sao estudantes elegiveis e prioritariosas de suas agdes. Dentre eles e elas, estéo:
estudantes elegiveis para as agdes do PAE; estudantes oriundos de familias em
situagdo de vulnerabilidade; publico prioritario para o alcance dos objetivos do
Programa Bolsa Permanéncia; publico prioritario a ser alcangado pelo Programa de
Alimentacdo Saudavel na Educagao Superior (PASES), por meio de restaurantes

universitarios populares.

A vulnerabilidade socioeconémica pode ser compreendida como o contexto de
privacdes e desigualdades ocasionadas pela pobreza, expressa nas desigualdades
das condi¢gbes de renda, educacgado, saude, habitacdo, trabalho, dentre outros.
Significa o inacesso ao que seria considerado basico para uma vida digna, por
inoperancia ou fragmentacgéo das politicas publicas, perpassando a provisdo desses

servigos e os recursos disponiveis para oferecé-los.

Ademais, ha ainda no texto legal o destaque para estudantes com deficiéncia
(e na politica de assisténcia estudantil do IFBA, estudantes com necessidades
especificas); estudantes pretos/as e pardos/as, indigenas e oriundos/as de escola
publica, o que demonstra o quanto a assisténcia estudantil &€ potencializada como

instrumento transformador que contribui para a emancipacédo dos/as estudantes por
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meio da educacdo, bem como para diminuir a distancia promovida pelas

desigualdades econbmicas.

Diante do exposto, € mister afirmar que a politica de assisténcia estudantil se
configura como um dispositivo indispensavel para viabilizar condigdes objetivas para
os estudantes, na perspectiva da permanéncia e éxito nos cursos da rede federal de
ensino. Dessa forma, a assisténcia estudantil busca promover a equidade, a inclusao
e a transformacao social por meio da educacgao. Por ser uma politica operacionalizada
por assistentes sociais, o tdpico seguinte discorrera sobre o trabalho do assistente

social na perspectiva de viabilizacado de direitos.
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1.3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL PARA VIABILIZAR DIREITOS NA
ATUAL CONJUNTURA NEOLIBERAL

O/a' assistente social é um profissional de nivel superior, devidamente
habilitado com graduagao (bacharelado) em Servico Social, cuja profissdao é
regulamentada pela Lei federal n° 8.662/1993. A profissao esta inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho e o seu principal objeto de atuacdo é a questdo social,

entendida como:

A questao social ndo é sendo as expressdes do processo de formagao e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradi¢édo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdo. (lamamoto e
Carvalho, 2011, p.84).

Ante o exposto, o assistente social atuara nas diversas refracbes ou
manifestacbes da questdo social, a saber: pobreza, fome, vulnerabilidade social,
desemprego, multiplas violéncias, inacessibilidade a moradia digna, capacitismo,
questdes étnico-raciais, trabalho infantil, dentre outras mazelas sociais. O trabalho do
assistente social de operacionalizar a assisténcia estudantil como mecanismo de
permanéncia e éxito para estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica,

configura-se como uma dessas expressoes.

Nesta esteira, pode-se afirmar que o assistente social é o principal profissional
a atuar diretamente nas refragcdes ou expressdes da questao social, 0 que requer uma
busca permanente de aperfeicoamento e qualificagéo técnica. lamamoto (2013), no
artigo: “O Brasil das desigualdades: ‘questao social’, trabalho e relagdes sociais”, cuja
conferéncia foi pronunciada no V Seminario Internacional de Politica Social, em
Brasilia-DF, acerca do patriménio intelectual e politico, construido pelo servigo social

brasileiro, aduziu que:

Avancga-se no autorreconhecimento, por parte do assistente social, de sua
condicdo de trabalhador assalariado, integrado ao trabalho coletivo, com

'Faz-se referéncia & marcagédo de género social neste trabalho. Compartilha-se o entendimento quanto
a importancia de indicar os dois géneros (masculino e feminino) ao longo do texto. Porém, por for¢a da
dificuldade que seria materializar esse intento as mengbes sempre que for cabivel, optou-se por utilizar
o padrao da lingua formal.
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atitude critica e ofensiva na defesa das condi¢des de trabalho e da qualidade
dos atendimentos [...]. A pauta tematica da pesquisa indica uma profissao
com profunda vocagéo histérica e uma inquietante agenda de debates, o que
denota a fecunda interlocu¢do do Servigo Social com o movimento da
sociedade. Hoje o Servigo Social é reconhecido como area de conhecimento
junto as agéncias publicas oficiais de fomento a pesquisa e inovagao
tecnoldgica, uma conquista absolutamente inédita no contexto latino-
americano (grifos nossos). (lamamoto, 2013, p. 336).

Corroborando o exposto, a autora evidencia a qualidade do trabalho realizado
pelo assistente social, que historicamente busca capacitacao profissional, objetivando
uma atuacgao critica e propositiva, com reconhecimento da centralidade do trabalho e
dos trabalhadores. Importante salientar também a consciéncia de classe do assistente
social enquanto trabalhador assalariado que vende sua mao de obra especializada,

inserido na divisdo sociotécnica do trabalho.

O assistente social € um profissional com formagao generalista, que atua em
diversos espacos socio-ocupacionais, sendo a educagao um desses espagos. O setor
educacional como um campo de trabalho do servigo social ndo € algo novo, uma vez
que a vinculagdo do Servigo Social com a profissdo vem sendo forjada desde os
primordios da profissdo, como uma das requisi¢gdes da classe dominante quanto a
formacao técnica, intelectual e moral da classe trabalhadora, a partir de um padrao de
escolarizacido necessario as condigdes de reproducao do capital em diferentes ciclos
de expanséo e de crise. (CFESS, 2012, p. 17).

Dessa forma, a insercéo do assistente social na educacao remonta a década
de 1930, com aumento expressivo a partir da década de 1990 (Campos, 2012 apud
CFESS, 2012). Segundo Libaneo (2012) e Young (2011, apud Dentz; Silva, 2015),
“percebe-se que o Servigo Social e Educagdo possuem uma histéria, um caminho de
dialogo a ser construido”. O Servigo Social, nesse contexto, pode desempenhar um
trabalho de grande relevancia ao atuar na viabilizagc&do de direitos, operacionalizando

a politica de assisténcia estudantil.

E mister salientar que a educacgéo é parte constitutiva da vida em sociedade e

do estudante, na condigao de sujeito em processo de formagéao:

[...] pensar a educagéo como dimensao da vida social significa compreendé-
la em sua relagdo com o trabalho, seguindo uma tradicdo de analise
inaugurada por Marx, que toma o trabalho como fundamento ontolégico do
ser social. Nao se trata aqui de uma primazia ou antecedéncia histérica, mas
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de uma centralidade constitutiva da dindmica da vida social enquanto uma
totalidade histérica. O trabalho é a atividade fundante do ser social por ser a
atividade que o distingue dos demais seres naturais, a partir da qual se
instaura e se desenvolve sua propria humanidade como produgao histérica e
ndo como mero desenvolvimento da natureza (CFESS, 2012, p. 18).

No ambito da categoria profissional, o Servigo Social brasileiro contemporaneo
apresenta uma feigdo académico-profissional renovada, voltada a defesa do trabalho
e dos trabalhadores. Nessa direcao social, a luta pelos direitos de cidadania que
reconhega as efetivas necessidades e interesses dos sujeitos sociais, € hoje
fundamental como parte do processo de acumulacédo de forgcas em diregdo a uma
forma de desenvolvimento social inclusiva para todos os individuos sociais (lamamoto,
2009, p. 18). Apesar dessa renovagado académica do Servigo Social brasileiro, a
atuacao profissional enfrenta diversos desafios, dentre eles, o de buscar garantir

direitos na politica de educacgéo frente a conjuntura neoliberal.

Os recursos publicos direcionados para os investimentos em politicas sociais
sdo considerados “desnecessarios” na perspectiva da visao neoliberal, cujas
conquistas sociais existentes sdo vistas como “gastos sociais excedentes”. Segundo

a interpretagao neoliberal, lamamoto (2013) afirma que:

A contrapartida tem sido a difusao da ideia liberal de que o “bem-estar social”
pertence ao foro privado dos individuos, familias e comunidades. A
intervencdo do Estado no atendimento as necessidades sociais € pouco
recomendada, transferida ao mercado e a filantropia, como alternativas aos
direitos sociais que s6 tém existéncia na comunidade politica. (lamamoto,
2013, p.335).

Os influxos neoliberais na politica de educagao implicam a redu¢ao dos gastos
publicos, que pode se manifestar de diversas formas, como cortes no financiamento
para escolas publicas, redugao das bolsas de estudo e subsidios educacionais,
impactos no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, além do incentivo ao
crescimento de instituicbes privadas de educacgado, fortalecendo a logica da
mercantilizagdo do ensino. A intencionalidade por tras dessas medidas, muitas vezes
esta relacionada a crenga de que a eficiéncia e a qualidade na educagao podem ser
alcangadas por meio da competicao e da alocagdo de recursos pelo mercado, em

oposicao ao financiamento estatal direto.

Os defensores do neoliberalismo argumentam que a competicdo no mercado

educacional, particularmente na esfera privada, pode levar a uma melhoria na
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qualidade do ensino, incentivando a inovacgao e a eficiéncia. Todavia, essa abordagem
pode potencializar sobremaneira as desigualdades sociais, uma vez que a educagao
de qualidade pode se tornar inacessivel para os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioeconbmica e/ou inviabilizar a permanéncia e éxito deste

segmento nos estabelecimentos de ensino.

Nesta diregdo, com uma intervengao estatal minima na economia, as politicas
sociais se tornam fragmentadas - e até mesmo inoperantes-, por conta da reducao de
investimentos, conforme ja evidenciado, além da precarizagdo do trabalho. Dessa
forma, a agdo socio reguladora do Estado se retrai, conforme aponta Mota (2009, p.
59):

Orquestrada pela ofensiva neoliberal, a agdo sdcio reguladora do Estado se
retrai, pulverizando os meios de atendimento as necessidades sociais dos
trabalhadores entre organizagbes privadas mercantis e ndo-mercantis,
limitando sua responsabilidade social a seguranga publica, a fiscalidade e ao
atendimento, através da assisténcia social, aqueles absolutamente
impossibilitados de vender sua for¢a de trabalho. A classe trabalhadora é
também atingida pelos processos de privatizagdo, inicialmente através da
venda de empresas estatais, seguindo-se uma ampla ofensiva mercantil na
area dos servigos sociais e de infraestrutura, tais como os de saude,
previdéncia, educagcido, saneamento, habitacdo, dentre outros, amparados
pela liberalizagdo da economia, sob a égide da liberdade de mercado e
retragao da intervencéo do Estado.

Assim, os influxos neoliberais passam a colocar novas demandas para o
trabalho desenvolvido pelo assistente social, exigindo do profissional uma atuagao
ainda mais critica, criativa e propositiva, de forma a elaborar estratégias capazes de
dar respostas as expressdes da questao social que chegam ao Servico Social, de

forma particular, na politica publica de educacao.

Portanto, o neoliberalismo, ao redefinir os padrées de acumulacdo e os
processos produtivos, traz novas exigéncias para a educagao e para O processo
produtivo na légica mercantil. Frigotto e Ciavatta (2011) reafirmam que o sucesso do
neoliberalismo dependia ndo s6 de uma investida no campo das ideias, mas também,
na pretenséo de criar um consenso conformista nas massas e reforgar a doutrina do
livre mercado, da competicdo e da busca pelo sucesso individual. No item seguinte
sera abordada a formagéo integral, com reflexdes sobre a educagéao de forma geral e
sobre a educacao profissional e tecnolégica em particular, para além da logica

neoliberal.
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2 FORMAGAO INTEGRAL

Discutir sobre a formacéao integral € condigao sine qua non para educadores
que vislumbram contribuir com a promogdo de uma educagdo emancipatoria.
Conforme aduz Paulo Freire (1985, p. 125), a educagao emancipatoria envolve “[...]
um processo pelo qual o educador convida os educandos a desvelar a realidade
criticamente”. Dessa forma, € mister pensar a educagdo para além da logica

neoliberal.

A formacao integral na educacgao profissional e tecnolégica é fundamental para
preparar os alunos ndo apenas com habilidades técnicas especificas, mas também
com competéncias socioemocionais, éticas e cognitivas necessarias para enfrentar os
desafios do mundo contemporaneo. Ela ndo se restringe apenas a aquisicdo de
habilidades técnicas, mas abrange multiplas competéncias essenciais para o sucesso
pessoal e profissional dos/as estudantes em um mundo cada vez mais tecnolégico,

complexo, globalizado e dinadmico.

A ideia de formagdo integral remete a ideia de uma formacgado plena, que
envolve multiplas determinagdes, isto €, as varias dimensdes constitutivas do sujeito
que esta em processo formativo. Nesse sentido, Appio, Ewald e Silva (2020, p. 12),

afirmam que a formacéo integral:

Consiste em uma possibilidade de agcdo em que o sujeito se encontra por
inteiro. Formar por inteiro implica levar em consideracao as varias dimensoes
de um processo de formagéo integral. Os processos voltados para a formacao
integral implicam praticas pedagdgicas que contemplam essa dimensao
constitutiva da vida, ou seja, o ser por inteiro.

Coadunando o exposto pelos autores, depreende-se que a formagao integral
nao se limita ao periodo de estudo formal. Ela incentiva uma mentalidade de
aprendizagem continua, preparando os estudantes para se adaptarem a mudangas e
novas tecnologias ao longo de suas carreiras. Dialoga também com o
desenvolvimento da dimensao ética, uma vez que proporciona o preparo para assumir
responsabilidades e a compreensao do impacto das agdes desenvolvidas no ambiente

de trabalho, reverberando na comunidade onde esta inserido e na sociedade em geral.

A formagédo numa perspectiva integral considera o individuo como um todo,
levando em conta sua historicidade e experiéncias. Nada pode substituir a propria

vida, uma vez que ela é basilar para cada decisao, configurando-se como fundamental
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no processo. A relevancia da formacao integral reside na contribuicao tedrica e sécio-
historica que tais praticas subsidiam no e para o processo de constru¢cao do ser na

sua totalidade.

Ja a formacgéo integrada, de acordo com Ciavatta (2014), significa integrar as
dimensdes estruturantes da vida: trabalho, ciéncia e cultura, permitindo novas
perspectivas de vida para os jovens, possibilitando-os concorrer para a superagao das
desigualdades sociais. O exposto pela autora coaduna com o eixo técnico operativo
do trabalho do assistente social, ou seja, o fazer profissional, que se da na logica de

emancipar o usuario (neste caso, o estudante), por meio da educagéao e do trabalho.

Nessa esteira, faz-se oportuno situar as principais diferencas entre formagao
integral e formagao integrada. Amorim (2015), no artigo “Educagao Profissional e
Formacéo Integrada do Trabalhador na Legislagao Brasileira: avangos, retrocessos e
desafios”, extraido dos anais do Il Coléquio Nacional do Profept, realizado em Natal-

RN, faz a distingao entre as duas categorias:

Se a educacgao integral esta posta para as pessoas em desenvolvimento,
criangas e adolescentes, a educacao ou formacgao integrada esta posta para
o trabalhador, que se encontra numa condi¢cdo de exercicio de atividades
produtivas que requerem cada vez mais qualificagao profissional. Aquela atua
na constituicdo do ser em suas multiplas dimensdes, esta na formagao do
trabalhador de forma a integra-lo critica e conscientemente no mundo do
trabalho, no qual ele se constitui como sujeito criativo e ndo mero reprodutor
de comandos. (Amorim, 2015, p. 3).

Na legislacao brasileira em vigor, esta prevista a educagédo em tempo integral,
expressa na Lei n° 13.005, de 2014, PNE 2014-2024, na meta seis: “oferecer
educagdo em tempo integral em, no minimo, cinquenta por cento das escolas
publicas, de forma a atender, pelo menos, vinte e cinco por cento dos alunos da
educagéao basica” Moll (2014, apud Amorim, 2015), afirma que esta tematica ndo é
nova, advém da época do Manifesto dos Pioneiros da Educacado Nova e, que, agora
retoma o cenario de disputas politicas que envolvem a educacdo. A autora
compreende que a defesa por uma escola de tempo integral e de qualidade € uma
das formas de se superar o problema das desigualdades sociais e educacionais que

marcam a histéria da sociedade brasileira.

E mister salientar que a categoria formacao integral no ambito da educacéo

profissional e tecnoldgica, ladeia a categoria de emancipagdo humana no ambito do

37



Servigo Social, complementando-se mutuamente. Esta, por sua vez, esta prevista
expressamente no Codigo de Etica do Assistente Social como um principio
fundamental, expondo a necessidade do ‘“reconhecimento da liberdade como valor
ético central e das demandas politicas a ela inerentes — autonomia, emancipagao e
plena expansdo dos individuos sociais”, (grifos nossos). Assim, para além da
qualificacdo para o mundo do trabalho, a formagao integral também oportuniza o

estudante a realizar-se como sujeito agente:

A formacao integral e a Educacgéo Profissional e Tecnoldgica ocupam lugar
de destaque nas discussdes de pesquisadores e estudiosos preocupados e
envolvidos com o tema. Essas discussfes expressam a ideia de que a
Educacao Profissional e Tecnolégica prepara o estudante para além das
necessidades do mercado de trabalho, ou seja, busca a realizagao
pessoal e profissional do futuro trabalhador. A ligacdo entre a Educacgao
Profissional e Tecnoldégica e a formagédo integral - enquanto projeto
educacional - traz em sua dimensao historica a luta incansavel e o desejo de
religar o humano ao mundo do trabalho, de modo que o estudante encontre
sentido no que faz e que esse sentido o conecte com a vida em sua plenitude.
(Appio; Ewald; Silva, 2020, p. 12). (grifos nossos).

Convergindo o exposto, Ramos (2008) faz a discussado sobre o trabalho no
sentido ontolégico, na condigdo de processo inerente a formagao e a realizagao
humana, ndo se restringindo apenas a venda da forga de trabalho em troca de um
salario, o trabalho também produz liberdade. E evidente que o trabalho possui uma
configuragéo especifica na sociedade capitalista, no entanto, o trabalho é [também]
acao humana de interagcdo com a realidade. Assim, € importante contextualiza-lo e

entendé-lo como principio educativo:

Compreender a relagéo indissociavel entre trabalho, ciéncia e cultura significa
compreender o trabalho como principio educativo, o que nao se confunde
com o “aprender fazendo”, nem é sindbnimo de formar para o exercicio do
trabalho. Considerar o trabalho como principio educativo equivale dizer que
o ser humano é produtor de sua realidade e, por isto, se apropria dela e pode
transforma-la. Equivale dizer, ainda, que nds somos sujeitos de nossa histodria
e de nossa realidade. Em sintese, o trabalho é a primeira mediagao entre o
homem e a realidade material e social. (Ramos, 2008, p. 04). (grifos nossos).

Diante do exposto, a autora afirma que o trabalho como principio educativo
oportuniza o/a estudante, o ser social, dentre outros aspectos, a transformar sua
realidade. Para tanto, faz-se necessario a oferta de condi¢gdes objetivas na perspectiva
da educagao e uma delas € a Politica de Assisténcia Estudantil. Trata-se de uma

politica educacional focalizada, cujo escopo € de realizar agbes que contribuam para
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minimizar as necessidades sociais, econbmicas e pedagogicas, culminando para

efetivar a formacgao integral dos estudantes.

A universalizacido da educacgao é um principio democratico cada vez mais forte,
devendo o Estado exercer o seu papel de estar a servigo da coletividade, sendo a
Educacao de qualidade prioridade nacional, como garantia inalienavel do exercicio
pleno da cidadania, direito reconhecido na Constituicdo Federal de 1988. Dessa
forma, “a educagdo democratica, pautada no principio da justi¢ca social, € parametro

para o desenvolvimento de uma Politica de Assisténcia Estudantil” (Brasil, 2012, p. 6).

E importante ressaltar que a politica de assisténcia estudantil deve ser
desenvolvida e implementada de forma coletiva, ou seja, envolvendo ndo apenas o
governo, mas também instituicdes de ensino, organizagdes da sociedade civil,
comunidades locais e outros atores relevantes. A colaboracao entre diferentes setores
pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias mais abrangentes e eficazes
na perspectiva de garantir a permanéncia dos estudantes na educacdo com

qualidade.

Portanto, para efetivar o direito a educagdo em um pais marcado pela
desigualdade social, € essencial ndo apenas garantir 0 acesso, mas também
implementar e fortalecer politicas publicas que assegurem a permanéncia, éxito e a
qualidade da educagao, reconhecendo e enderecando as dificuldades enfrentadas

pelos estudantes ao longo de sua trajetoria educacional.
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3 GAMIFICACAO

Anterior a eclosdo do contexto sanitario de emergéncia em saude publica
ocorrido no ano de 2020, o uso das ferramentas tecnoldgicas e dos ambientes virtuais
de aprendizagem ja era uma realidade, mas foi intensificado com o Ensino Remoto

Emergencial - ERE durante a pandemia.

Todavia, grande parte dos/as docentes nao estavam preparados/as para lidar
de forma totalmente virtual com o ensino, que passou a ocorrer nos denominados
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Assim, faz-se necessario compreender o
que Pierre Lévy (1996) denomina de virtualizagao:

A virtualizagédo pode ser definida como o movimento inverso da atualizagao.
Consiste em uma passagem do atual ao virtual, em uma elevagao a poténcia
da entidade considerada. A virtualizagdo ndo € uma desrealizagdo (a
transformagdo de uma realidade num conjunto de possiveis), mas uma
mutagao de identidade, um deslocamento do centro de gravidade ontoldgico
do objeto considerado: em vez de se definir principalmente por sua atualidade
(uma “solucéo”), a entidade passa a encontrar sua consisténcia essencial
num campo problematico. Virtualizar uma entidade qualquer consiste em
descobrir uma questdo geral a qual ela se relaciona, em fazer mutar a

entidade em diregdo a essa interrogagdo e em redefinir a atualidade de
partida como resposta a uma questao particular (Lévy, 1996, p.7).

Na direcdo do conceito de virtualizagao elencado pelo autor, depreende-se que
ela se configura como uma estratégia necessaria para sanar questoes dentro de um
campo problematico. Vale salientar que, ao mesmo tempo em que a virtualizagao é
considerada como uma solug&o para manutencao do ensino e dos demais processos
de trabalho possiveis de serem executados dessa forma, ela também escancara as
desigualdades sociais atinentes a tecnologia, uma vez que um percentual significativo

de alunos n&o tem acesso a tecnologia no Brasil.

Nessa perspectiva da virtualizagédo, tem-se a gamificagdo como possibilitadora
de maior engajamento de individuos digitalmente. O termo gamificagao deriva do
inglés, gamification, foi usado pela primeira vez pelo pesquisador e designer de jogos
britdnico Nick Pelling (Medina, 2013 apud Alves, Minho; Diniz, 2014, p. 77). A
gamificagdo consiste em utilizar a mecanica dos jogos em atividades que nao estao
dentro do contexto dos jogos (Salen; Zimerman, 2012, McGonigal, 2011 apud Alves,
Minho; Diniz, 2014, p. 77).

Fogg, (citado por Miranda, 2013 apud Alves, Minho; e Diniz, 2014, p. 78);

estabeleceu um modelo de gamificagdo que se baseia na motivagéo, na capacidade
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de completar a acéo e o que a desencadeia. Desta forma, considerando os elementos
presentes na mecanica dos games, como por exemplo, o desafio, objetivos, niveis,
sistema de feedback e recompensa (Salen; Zimmerman, 2012; Mcgonigal, 2011) sédo
criadas situagdes que mobilizam e engajam os sujeitos para a realizagdo de

determinadas agoes.

Um exemplo bastante comum acerca do uso da recompensa para mobilizar e
engajar pessoas € o de empresas que oferecem vantagens para fidelizar clientes, ou
seja, ao atingir um determinado numero de vezes por utilizar aquele servigo e/ou
produto, o/a cliente ganhara brindes ou servigos em forma de recompensa. Uma
pizzaria que concede uma pizza gratuitamente a cada 10 pizzas compradas, as
companhias aéreas que dao upgrade de categoria para clientes que atingirem um

determinado numero de trechos voados e assim sucessivamente.

Mundialmente, a gamificagdo teve grande visibilidade a partir de Jane
McGonigal, uma design de jogos mundialmente renomada, que aborda nos seus livros
e eventos de tecnologia o potencial que os jogos tém de tornar o mundo melhor. Com
o passar do tempo, a gamificagdo obteve uma expanséao significativa para diversas
areas, dentre outras, a educacdo, oferecendo maneiras inovadoras de motivar e
envolver as pessoas por meio de técnicas que antes eram predominantemente

associadas aos jogos.

De acordo com Alves, Minho e Diniz (2014, p. 77), a gamificagdo se constitui
na utilizacdo da mecanica dos games em cenario non games, criando espagos de
aprendizagem mediados pelo desafio, pelo prazer e entretenimento. Trata-se do uso
de estruturas e estratégias de jogos em ambientes variados, diversos do uso comum,

valendo-se da insergao de regras, objetivos, metas, ranking, entre outros aspectos.

Nesta dire¢ao, é oportuno endossar que a gamificagdo nédo € considerada um
jogo e tampouco é utilizada somente nos processos ligados a tecnologia, embora seja
por meio dela que é mais propagada. A mecéanica utilizada é basicamente o sistema
de recompensas por realizar as tarefas propostas, com beneficios que permitem a

ascensao do usuario naquela gamificagdo. Segundo Jane McGonigal (2012, p. 14):

Na sociedade atual, os jogos de computador e videogames estéo
satisfazendo as genuinas necessidades humanas que o mundo real tem
falhado em atender. Eles oferecem recompensas que a realidade néao
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consegue dar. Eles nos ensinam, nos inspiram e nos envolvem de uma
maneira pela qual a sociedade ndo consegue fazer. Eles estdo nos unindo de
maneira pela qual a sociedade nao esta.

Diante do exposto por McGonigal (2012), depreende-se que a gamificacao
compreende aspectos como: missdes, sistema de recompensas, engajamento e
motivacdo e baseia-se na ideia de que elementos de design de jogos, como
competicdo, recompensas, narrativas e desafios, podem ser aplicados em contextos
para envolver, motivar e influenciar o comportamento das pessoas de maneira

positiva.

Ao introduzir esses elementos de jogos, a gamificagcdo pode aumentar o
interesse das pessoas em participar de determinadas atividades. Isso pode tornar
tarefas que a priori eram desinteressantes em atraentes e divertidas, incentivando o
engajamento. Ao transformar conteudos em experiéncias interativas e desafiadoras,
a gamificagdo pode configurar-se como uma ferramenta facilitadora para a absorg¢ao

de informagdes e promogao do desenvolvimento de habilidades.

O avancgo tecnoldgico emergente foi importante para o desenvolvimento da
gamificagdo na contemporaneidade. De acordo com Navarro (2013, p. 20), este

cenario que proporcionou o desenvolvimento de ambientes gamificados:

Foi potencializado pelo avango e difusdo da tecnologia e dos dispositivos
eletrénicos moveis, que possibilitou a aplicagdo de todos os recursos
necessarios para implementar agdes e projetos de gamificagdo. Dentre eles:
o alcance do individuo em qualquer lugar e horario; o cruzamento de
informacgdes, gerando respostas quantitativas e histérico de resultados; e a
comparagao desses resultados entre diferentes pessoas de um mesmo grupo
ou comunidade (Navarro; 2013, p. 20).

Assim, a integracédo da tecnologia com os principios da gamificagdo permite
criar experiéncias mais imersivas e interativas, facilitando e contribuindo para o
engajamento e a motivacéo dos estudantes. Dessa forma, a tecnologia desempenha
um papel fundamental na gamificagdo, fornecendo ferramentas e recursos que
aumentam a eficacia das estratégias de engajamento, permitindo a criacdo de
experiéncias mais personalizadas, envolventes e adaptaveis as necessidades e
preferéncias dos participantes.

A gamificacao esta presente no cotidiano de todas as pessoas, principalmente

nos aplicativos de localizagdo, nas telas dos smartphones e das smart tvs, com os
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inumeros aplicativos e streamings que sao disponibilizados para os usuarios dos
sistemas. Neste prisma, a gamificagao pode ser utilizada como uma potente estratégia
capaz de conectar e aproximar ainda mais o universo dos estudantes com a escola e
com a politica de assisténcia estudantil, a partir de praticas pedagodgicas gamificadas

e de recompensas por realizar as tarefas propostas. Para Fardo (2013, p. 63):

A gamificacdo pode promover a aprendizagem porque muitos de seus
elementos sdo baseados em técnicas que os designers instrucionais e
professores vém usando ha muito tempo. Caracteristicas como distribuir
pontuagdes para atividades, apresentar feedback e encorajar a colaboragao
em projetos sdo as metas de muitos planos pedagdgicos. A diferenca é que
a gamificagado prové uma camada mais explicita de interesse e um método
para costurar esses elementos de forma a alcancar a similaridade com os
games, 0 que resulta em uma linguagem a qual os individuos inseridos na
cultura digital estdo mais acostumados e, como resultado, conseguem
alcangar essas metas de forma aparentemente mais eficiente e agradavel.

O uso das praticas gamificadas proporcionam muitas vantagens para o
aprendizado, no entanto, tem-se o desafio de ressignificar o sentido da tecnologia nas
escolas, tendo em vista que nem todos os estudantes tém acesso a internet fora do
ambiente escolar. E nitido que a mecanica dos jogos se configura como uma
importante ferramenta para mobilizar e engajar os estudantes, cujo foco deste trabalho
€ sua aplicabilidade na politica de assisténcia estudantil.

Situadas as possibilidades de utilizar a gamificagdo em ambientes games e ndo
gamers, far-se-a o recorte para um cenario onde a mecanica dos jogos em situagcoes
gue ndo sao um jogo pode se configurar como importante estratégia para a politica de
assisténcia estudantil. Envolver, mobilizar e engajar os estudantes nessa politica
publica & basilar para garantir sua operacionalizacdo e exequibilidade. Para além
disso, os assistentes sociais (e o corpo docente como um todo), podem firmar
parcerias com outras instituicdes na perspectiva de inserir os estudantes na cultura
digital, de forma a alcancgar e explorar esse universo tao rico de possibilidades.

Nesta dire¢ao, € importante que os profissionais que executam a politica de
assisténcia estudantil reflitam na perspectiva de compreender que os estudantes de
hoje ndo sdo mais os mesmos, no sentido de que é preciso inovar e aproximar a
realidade deles com metodologias gamificadas para elucidar o que € a assisténcia
estudantil. Por serem nativos digitais, eles sabem utilizar diversas funcionalidades de

um smartphone, por exemplo, sendo algo natural e que faz parte do seu cotidiano.
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E mister salientar que o ambiente escolar é repleto de diversidades e lidar com
seres tao diferentes; demanda abordagens também diferentes e ndo uma
padronizacdo. Assim, ao afirmar que a atual geragdo pode ser considerada como
nativos digitais, faz-se imprescindivel considerar também que muitos estudantes n&o
tém a mesma facilidade de acesso aos dispositivos eletrénicos que outros dispdem,
considerando o fator de vulnerabilidade socioecondmica presente na vida de muitas

familias.

Como ja exposto, a gamificacdo ndo é utilizada apenas em processos ligados
a tecnologia, mas € através dela que tem sido mais propagada. Embora ela seja uma
importante ferramenta de ensino e o contexto atual impulsione o uso das tecnologias,

€ preciso compreender até onde seu uso traz beneficios.

Impulsionar os estudantes a desenvolverem um pensamento critico faz-se
relevante nesse contexto, por isso, € oportuno suscitar a reflexdo: ao fazer uso da
gamificagdo, o/a professor/a ou o/a assistente social estara(do) motivando a

criatividade dos alunos ou limitando ao inseri-los em determinado padrao?

E importante ter cautela no sentido de n&o tornar a competitividade exacerbada,
uma vez que podem ser acionados gatilhos de ansiedade. Estudantes com dificuldade
de desempenho, por exemplo, podem se sentir excessivamente pressionados por
alguma gamificagdo. Dai a importancia do ato de planejar a metodologia a ser utilizada

nessas estratégias.

Ao utilizar a gamificagdo para que se tenha mais motivacdo ao realizar
determinadas tarefas, nao significa que resolver o real problema fara com que a
atividade seja pouco atrativa e enfadonha. Aplicando dinamicas de jogos a atividades
cotidianas, pode-se obter um aumento de motivagado e produtividade, todavia, por

outro lado, pode se tornar um instrumento de fuga e dominagéo.

Para a utilizagdo adequada e salutar da gamificagdo, o impacto emocional deve
ser cuidadosamente planejado, pois existe a possibilidade de os estudantes falharem
na conclusdo de uma tarefa. Essa falha pode ocasionar ansiedade, o que em certo
grau é aceitavel, porém, é importante observar e adotar os devidos cuidados para que

essa ansiedade ndo se torne uma frustracdo com efeito duradouro.

Dialogando com a Educagao Profissional e Tecnoldgica, Saviani (1994), ao

abordar a escola na sociedade moderna, afirma que a produgao centrada na cidade e
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na industria implica que o conhecimento, a ciéncia, que € uma poténcia espiritual, se
converta, através da industria em poténcia material, sendo a industria o processo pelo
qual se incorpora a ciéncia como poténcia material no processo produtivo. O trabalho,
como principio educativo, remete a relagao entre o trabalho e a educagao, no qual se
afirma o carater formativo do trabalho e da educacdo como agdo humanizadora por

meio do desenvolvimento de todas as potencialidades do ser humano.

Neste prisma, vale ressaltar a reflexao trazida pelo mesmo autor acerca do que
se chama de “Segunda Revolugao Industrial” ou “Revolugéo da Informatica” ou ainda,
“‘Revolucdo da Automacéao”, onde ele faz a reflexdo de como pode ser descrito esse
processo:

Ocorreu a transferéncia de fungdes manuais para as maquinas, o que hoje
esta ocorrendo é a transferéncia das proprias operagdes intelectuais para as
maquinas. Por isso também se diz que estamos na "era das maquinas
inteligentes". Em consequéncia, também as qualifica¢cdes intelectuais
especificas tendem a desaparecer, o que traz como contrapartida a elevagao
do patamar de qualificagao geral. Parece, pois, que estamos atingindo o limiar

da consumagcéo do processo de constituicdo da escola como forma principal,
dominante e generalizada de educacgao (Saviani, 1996, p. 12).

Assim, ele chama atencdo para o fato de que essa tendéncia tem se
apresentado cada vez mais forte com a proposta de universalizagao do ensino médio,
bem como a universalizagdo do ensino superior, na visdo dos empresarios, tida como
necessaria e principal pelo fato de proporcionar ao educando uma formagéo geral e o
desenvolvimento do pensamento abstrato, capaz de manejar conceitos. Outrossim,
deve envolver o dominio n&o apenas tedrico, mas também pratico sobre o modo como
o saber se articula com o processo produtivo.

E imprescindivel refletir sobre a possibilidade de os aspectos negativos
ocorrerem, para que o uso da gamificacdo seja planejado de forma a minimizar os
riscos para a saude mental dos estudantes. Acerca dessa dualidade da gamificagao,
Santos (2017) considera que a gamificacdo vira entdo, ao mesmo tempo, suprir as
demandas de redes como a da educacgéao, na tentativa de acessar a nova geragao e
conversar na mesma linguagem, influenciando, controlando e utilizando dos

individuos para seus fins.
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4 BREVE HISTORICO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO
BRASIL: DO SURGIMENTO ATE A CRIAGAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

A relagao entre trabalho e educagao existe desde o inicio das civilizagdes e se
redimensionou a partir da organizagdo do sistema feudal, por meio da relacéo entre
proprietarios das terras e dos que os serviam, conforme Silva e Ciasca (2021, p. 73).
Com o passar dos anos, o sistema evoluiu para o modelo capitalista, tendo sua
ascensao com a producao industrial, onde aumentou a necessidade de trabalhadores

no chao da fabrica.

Até o século XIX nado existiam propostas sistematicas de experiéncias de
ensino no campo da educagao profissional, isto €, ndo havia curriculo e normas a
serem seguidos. Existiam atividades mais espontaneas, ligadas diretamente ao
processo de trabalho. Dessa forma, prevalecia a educagao propedéutica voltada para
a elite e sua formagado como dirigentes. A Educacéo Profissional e Tecnoldgica é
diferente da educacao propedéutica, ou seja, enquanto esta é voltada para o ensino
da cultura e das artes, aquela é voltada para a preparagao de mao-de-obra para o

mercado de trabalho.

Neste prisma, evidencia-se a divisdo de classes para os destinatarios da
educacao naquele periodo. Coadunando com a realidade brasileira atual, Silva e
Ciasca (2021) chamam atencao para os destinatarios da educacéao profissional no
Brasil de hoje, que séo jovens e adultos. Possui como finalidade formar profissionais
de nivel médio/técnico/cientifico/tecnoldgico voltados a atuagdo no mercado de
trabalho e pode ser ofertada de forma paralela ao ensino médio ou integrada, apds a
conclusao do ensino fundamental, médio ou superior (Brasil, 1996 apud Silva; Ciasca,
2021, p. 74).

Com a chegada dos jesuitas ao Brasil, inicia-se um processo de educagao
voltada para indigenas num primeiro momento e, posteriormente para as pessoas
negras, que se caracterizava como uma educacdo de aculturacdo, onde eram

ensinadas praticas rudimentares, ligadas diretamente ao trabalho manual.

Vale ressaltar que esse ensino objetivava a substituigdo da cultura indigena e
africana pela cultura europeia cristd dos jesuitas. Ademais, havia ainda a educagao
voltada para a elite colonial, onde eram ensinadas arte, cultura e areas correlatas, de

modo que os preparasse para dar continuidade aos estudos na Europa, ingressando
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no ensino superior. Logo, prevalecia a educacao propedéutica voltada para as elites

e sua formagao como dirigentes.

De acordo com Canali (2010, p.24), com a necessidade de integrar ao sistema
produtivo, o ensino basico qualificou os trabalhadores para operacionalizacdo de
maquinario, por meio da integragdo de qualificagdo minima ao curriculo. No tocante
as tarefas mais especificas, foram criados cursos profissionais dispostos no interior
das fabricas e do sistema de ensino. Consideravam os padrdoes escolares, porém,
atendendo as necessidades de produgao. Assim, surgiram as escolas profissionais e

as de formacéao geral.

Com a vinda da familia real para o Brasil em 1808, deu-se inicio a criacdo de
um ambiente propicio a sua adaptagao, comegando a criar uma vida cultural na
sociedade, podendo ser citadas como as primeiras iniciativas nesse sentido alguns
cursos isolados e construcdo das primeiras bibliotecas. Também foram criadas
importantes instituicbes - como as escolas superiores - que contribuiram, em especial,
para o desenvolvimento profissional do pais em diversas areas como a medicina,
matematica, comunicagéo, artes, arquitetura, engenharias, direito, dentre outras
(Silva; Ciasca, 2021).

Acerca dos indicios do que hoje pode se caracterizar como as origens da
educacgao profissional no Brasil, Ramos (2014) faz o recorte histérico para o periodo

de 1809, com a criagao do Colégio das Fabricas:

Os primeiros indicios do que hoje se pode caracterizar como as origens da
educacéo profissional surgem a partir de 1809, com a criagdo do Colégio das
Fabricas, pelo Principe Regente, futuro D. Jodo VI (Brasil, 1999 - Parecer n°
16/99-CEB/CNE). Nessa direcao, ao longo do século XIX foram criadas varias
instituicées, predominantemente no ambito da sociedade civil, voltadas para
0 ensino das primeiras letras e a iniciagcdo em oficios, cujos destinatarios
eram as criangas pobres, os 6rfaos e os abandonados, dentre essas, os
Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos. A educacéo profissional no Brasil
tem, portanto, a sua origem dentro de uma perspectiva assistencialista com
o objetivo de “amparar os 6rfaos e os demais desvalidos da sorte”. (Ramos,
2014, p. 24).

Corroborando o exposto pela autora, a génese da educacéao profissional no
Brasil possui um carater discriminatério, segregacionista e até mesmo com o discurso
de caridade, pois direcionar a educacéao profissional as pessoas pobres significava
oportuniza-las a deixar de praticar agdes que contrariavam os bons costumes. As

instituicbes que foram criadas para esse ensino - das primeiras letras e de oficios-,
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tinham propostas direcionadas para a iniciacdo dos oficios em carpintaria, sapataria,

tornearia, dentre outros.

Nesse contexto de educacgéo profissional, ao longo do século XIX foi pensando
em como buscar o trabalhador e quem seria “formado” nesses oficios para o trabalho
manual. Portanto, os pobres e 6rfaos eram as pessoas que tinham o perfil esperado,
uma vez que a burguesia cabia o trabalho intelectual. Pode-se considerar que a marca
da génese da educacao profissional no Brasil € a auséncia do Estado, tendo em vista
que as instituicdes para formar esses trabalhadores eram criadas pela iniciativa

privada.

Nessa dire¢cao, a formagao técnico-profissional era compreendida como um
meio de busca pelo progresso (o lema da bandeira nacional possui essa base no
positivismo). A partir de entdo, a historia do desenvolvimento industrial e tecnolégico
brasileiro foi marcada pelo embate entre um projeto de desenvolvimento autbnomo e

outro associado e subordinado ao grande capital (Ramos, 2014, p. 25), assim:

A criagao das Escolas de Aprendizes Artifices e do ensino agricola evidenciou
um grande passo ao redirecionamento da educacao profissional no pais, pois
ampliou o seu horizonte de atuagéo para atender necessidades emergentes
dos empreendimentos nos campos da agricultura e da industria. Nesse
contexto, chega-se as décadas de 30 e 40, marcadas por grandes
transformagdes politicas, econbmicas e educacionais na sociedade
brasileira.

Corroborando o exposto, depreende-se que as Escolas de Aprendizes e
Artifices foram de grande importancia para a educagao do Brasil, assim como para o
desenvolvimento da economia, que demandava trabalhadores com qualificagdo. A
obrigatoriedade da oferta do ensino profissional nos estabelecimentos de educagao
no Brasil ocorreu a partir do ano de 1927. Silva e Ciasca (2021, p. 80); apontam que
em 1930, surgiu a Inspetoria do Ensino Profissional Técnico, que posteriormente
passou a ser superintendéncia, em virtude da criacdo do Ministério da Educacao e
Saude Publica. A partir de entédo, as Escolas de Aprendizes e Artifices passariam a

subordinagéo desses 6rgaos.

Nesta dire¢do, as décadas de 1930 e 1940 foram marcadas pelo dualismo
estrutural. Enquanto um ramo de ensino levava a profissionalizagao e vedava o
ingresso no ensino superior, 0 outro era voltado para a formacgao propedéutica, ja de

forma a preparar os estudantes para o ensino superior.
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Atinente a essa logica capitalista de “educar” para o trabalho, considerando a
dualidade do ensino, Kuenzer (1985), em Pedagogia da Fabrica, faz uma reflexao
acerca da pedagogia capitalista que educa o trabalhador para se submeter a

dominacgao exercida pelo capital e educa-o para enfrentar essa dominagao:

[...] o homem se educa, se faz homem, na produgdo e nas relacbes de
producdo, através de um processo contraditério em que estdo sempre
presentes e em confronto, momentos de educagédo e de deseducagéao, de
qualificacdo e de desqualificacdo e, portanto, de humanizagido e
desumanizacéo (Kuenzer, 1985, p. 11).

Pela primeira vez a educacao foi prevista na Constituicdo Federal, tendo sido
esta novidade advinda com a promulgacao da Constituicdo de 1934, prevista como
direito do cidad&o e dever do Estado. Pouco tempo depois foi promulgada uma nova
Constituicdo, em 1937, no contexto do Estado Novo. Segundo Cordées e Moraes
(2017, p. 42), essa nova carta convergia ao privado deixando a normatizagdo do
ensino publico muito solta e, por mais que pautasse a obrigatoriedade e gratuidade

da educacao primaria, diluia esse dever por parte do Estado.

A educacao profissionalizante constituia-se pelos cursos normal, industrial
técnico, comercial técnico e agrotécnico. Tinha o mesmo nivel e duragéo do colegial
e nao habilitavam para o ingresso ensino superior, caracterizando-se como a grande

marca do periodo: a de uma educagao que barrava o ingresso no ensino superior.

Essa realidade sofreu uma mudanga positiva no inicio da década de 1950,
periodo em que foi publicada uma lei que permitia o ingresso do estudante no ensino
superior, desde que fosse comprovada a proficiéncia. Trata-se da Lei n°® 1.076 de 31
de margco de 1950, que impactou positivamente a EPT, reformulando sua

compreensao:

Art. 1° Aos estudantes que concluirem curso de primeiro ciclo do ensino
comercial, industrial ou agricola, de acérdo com a legislagdo vigente, fica
assegurado o direito a matricula no curso classico, bem como no cientifico,
estabelecidos no Decreto-lei n° 4.244, de 9 de abril de 1942, desde que
prestem exame das disciplinas nado estudadas naqueles cursos e
compreendidas no primeiro ciclo do curso secundario. [...]

Art. 2° Aos diplomados pelos cursos comerciais técnicos, nos térmos do
Decreto-lei n° 6.141, de 28 de dezembro de 1943, e de acérdo com a
legislacéo federal anterior, sera permitida a matricula nos cursos superiores
uma vez que provém, em exames vestibulares, possuir o nivel de
conhecimentos indispensavel a realizagao dos aludidos estudos. (Sic) (Brasil,
1950, p. 01).
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Ja no final dessa década, especificamente no ano de 1959, as Escolas
Industriais e Técnicas passaram por uma nova mudanga, dessa vez, adquirindo um
status de autarquia e recebendo autonomia de gestdo e autonomia didatica. Foi a
partir dai que essas Escolas Industriais Técnicas passaram a se chamar de Escolas
Técnicas Federais, justamente por ter um forte viés voltado para a industria, ante as

necessidades da época.

Outro fato importante foi a promulgagdo da Lei n° 4.024/1961, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagéo Brasileira, no periodo do governo de Jodo Goulart.
Essa legislagéo foi considerada uma vitoria inestimavel para a educagao profissional
e técnica, visto que tinha um capitulo que versava sobre o tema e, principalmente,
estabeleceu a equivaléncia entre os cursos profissionais e propedéuticos, para fins de

prosseguimento nos estudos.

Dando prosseguimento as reformas, em 1971, foi promulgada a Lei n° 5.692/71
- Lei da Reforma de Ensino de 1° e 2° graus, obrigando a oferta do ensino profissional
integrado a esse Uultimo nivel. Ela torna o ensino médio obrigatoriamente
profissionalizante, impactando diretamente as relagées educacionais do pais, isto &,

todos os estudantes deveriam concluir o ensino médio com formagéo para um oficio.

O sentido dessa obrigatoriedade era uma estratégia que visava o interesse do
governo militar em preparar mao de obra para o chamado “milagre econémico”, que
estava atrelado a industrializagdo do pais. Logo, para sustenta-lo, era preciso de mais
sujeitos com formacgéao técnica, para trabalhar na industria. Por outro lado, ha grandes

manifestagdes reivindicando o acesso a universidade.

Ainda nesta mesma década, houve a criagdo dos CEFET em 1978, por meio
da Lei n°® 6.545, de 30 de junho, em substituicdo as Escolas Técnicas Federais e/ou
Escolas Agrotécnicas Federais. Atualmente possuem autonomia administrativa,

patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar.

Na década seguinte, no ano de 1982, a Lei n° 7.046/1982 restabelece a
modalidade de educacgao geral. Observa-se que declina a obrigatoriedade do ensino
médio obrigatoriamente profissionalizante, retrocedendo ao modelo anterior de 1971:
o da dualidade estrutural do sistema de relacbes de classes, com escolas
propedéuticas para as elites e profissionalizantes para os trabalhadores, porém,

mantém-se a possibilidade de ingresso no ensino superior.
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E mister salientar que a atual Constituicdo Federal em vigor foi promulgada
nesse periodo, no contexto de redemocratizagao da sociedade brasileira, no ano de
1988, a chamada “Constituicdo Cidada”. Oito anos depois; foi promulgada a nova Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional - Lei n°9.394/96. Nela, a educacéo
profissional se apresenta como uma modalidade educacional que perpassa diferentes
niveis, etapas e modalidades e apresenta os seguintes cursos: | - de formacéo inicial
e continuada ou qualificagao profissional; Il - de educagao profissional técnica de nivel

médio; Il - de educagéo profissional tecnoldgica de graduagéo e pds-graduagao.

No ano seguinte, em 1997, foi assinado o Decreto 2.208, que regulamentava o
paragrafo 2° do artigo 36 e os artigos 39 a 42 da LDB. Considerando diferentes
interpretacoes, ele impossibilitava a integracdo da modalidade profissionalizante ao
ensino médio, ao tempo que dava maior abertura a oferta da educacéao profissional
por parte da iniciativa privada. Esse decreto viria a ser revogado em 2004 pelo Decreto
n°® 5.154.

Com a ascensao do governo do Presidente da Republica Luis Inacio Lula da
Silva, a partir de 2003, a educacao profissional no Brasil comegou a ganhar mais forga.
A Rede Federal comecou a se expandir pelo interior dos estados e diversas unidades
educacionais foram entregues a populacéo de diferentes municipios espalhados pelo

pais.

Em 2004, o Decreto 5.154, além da oferta concomitante e subsequente,
possibilitou que a educacao profissional técnica de nivel médio fosse articulada e

integrada ao ensino médio:

§ 1° A articulagdo entre a educagao profissional técnica de nivel médio e o
ensino médio dar-se-a de forma:

| - Integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino
fundamental, sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno a
habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicao de
ensino, contando com matricula Unica para cada aluno; (Brasil, 2004, p. 02).

Esse decreto promoveu uma nova reorganizagdao do ensino profissional no
pais, visto que revogou o Decreto 2.208/97 e abriu espago para posteriores avangos

nessa area.

Finalmente, no ano de 2008, houve a criagdo dos Institutos Federais de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia, por meio da Lei n°® 11.892/2008, em substituigdo aos
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entdo CEFET, aglomerando outras escolas federais existentes. Vale salientar que sédo
instituicdes de educagao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi,
especializadas na oferta de educacgéo profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e

tecnologicos as suas praticas pedagogicas.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

O presente capitulo denominado apresenta o caminho percorrido no processo
de elaboracao desta dissertacao, abordando aspectos que explicitam seu advento e
as perspectivas que a conduziram. Dessa forma, o percurso se divide nos seguintes
topicos: 5.1. Trajetérias Metodoldgicas: métodos e técnicas da pesquisa; 5.2.

Consideragdes sobre a Revisao Sistematica de Literatura- RSL.

5.1. Trajetérias Metodologicas: métodos e técnicas da pesquisa

Diante da expanséo do acesso dos estudantes ao ensino médio integrado na
rede federal de ensino, das dificuldades enfrentadas por eles, perpassando as mais
diversas expressdes da questdo social, quais sejam: dificuldade econémica das
familias, desafios para a permanéncia e éxito, questdes relativas a habitacao,
transporte escolar, aspectos biopsicossociais, dentre outras demandas advindas
dessa conjuntura, a pesquisa nesta area se configura como importante contribuigdo

para dirimir tais expressoes.

Nessa perspectiva, sua contribuicdo se materializa como subsidio para
fundamentar a elaboragao e execugao de politicas publicas, contribuir para a criagao
e adogcdo de estratégias gamificadas nos processos educacionais, identificar
necessidades e potencialidades dos estudantes e do servigo social na educacgao,
dentre outros. Destarte, a presente pesquisa possui natureza bibliografica, qualitativa
e exploratéria. Configura-se como exploratéria na medida em que busca se aproximar
do objeto e compreender seus limites, principais caracteristicas e componentes. Gil
(2008, p. 27) aponta que:

Muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa de uma
investigacdo mais ampla. Quando o tema escolhido & bastante genérico,

tornam-se necessarios seu esclarecimento e delimitagdo, o que exige revisao
da literatura, discussao com especialistas e outros procedimentos.

Nessa primeira etapa de delimitacdo do tema, a medida que se avangou na
fase exploratoria e posteriormente na pesquisa bibliografica sobre a gamificagao, foi
possivel constatar que, apesar das pesquisas acerca das aplicagdes da gamificagéo
e sua relagédo com o engajamento e a aprendizagem ja serem discutidas, a influéncia

das TIC para contribuir com os processos pedagogicos configura-se como forte e
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proficua, tendo em vista a sua aplicabilidade e contribuicdo na politica de assisténcia
estudantil. Ressalta-se ainda que a tecnologia esta presente em todo o contexto

escolar, especialmente neste periodo demandante de sua aplicabilidade e utilidade.

Ademais, esta pesquisa consiste também em pesquisa de abordagem
qualitativa, propondo um aprofundamento na compreensao de objeto a ser estudado.
Sendo assim, “[...] a pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da
realidade que nao podem ser quantificados, centrando-se na compreensédo e

explicagéo da dindmica das relagdes sociais” (Gerhardt; Silveira, 2009).

Nesta diregdo, Minayo (2010) aponta que a abordagem qualitativa tem como
foco os significados, valores, atitudes, representacdoes, relacbes e mediacbes dos
participantes. Proporciona um olhar detalhista e diferenciado sobre o tema
pesquisado, refletindo sobre os contextos e sentidos de causa e efeito das realidades

estudadas indo além da quantificagdo de dados (Ternoski; Costa; Menon, 2022).

A autora afirma ainda que a pesquisa qualitativa proporciona a construgao e/ou
revisao de novas abordagens, conceitos e categorias referente ao fenébmeno estudado
de uma sociedade, tendo-se respeito pela diversidade existente Minayo (2010, p. 57).

Assim, define o método qualitativo como o método:

[...] que se aplica ao estudo da histéria, das relagdes, das representagoes,
das crengas, das percepgodes e das opinides, produtos das interpretagdes que
os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a
si mesmos, sentem e pensam. Embora ja tenham sido usadas para estudos
de aglomerados de grandes dimensdes (IBGE, 1976; PARGA NINA et.al
1985), as abordagens qualitativas se conformam melhor a investigagbes de
grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histérias sociais sob a 6tica
dos atores, de relagdes e para analises de discursos e de documentos

Segundo Ludke e André (2015) apud Silva et al, (2022), os dados coletados
em uma pesquisa com abordagem qualitativa sdo, em sua maioria, descritivos, o que
exige do pesquisador sensibilidade e discernimento para extrair da realidade
estudada os aspectos essenciais para a compreensao do problema em estudo.
Entende-se, assim, que a pesquisa qualitativa demonstra a visdo de mundo, as
concepgdes, sentimentos e pensamentos tanto do pesquisador, quanto dos

participantes pesquisados.

Com base nos preceitos da abordagem qualitativa, as problematicas sociais da

contemporaneidade passaram a ser compreendidas por diferentes olhares nao
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restritos a descricdo da realidade por técnicas de quantificagcao (Silva et al, 2022).
Insta salientar que, por se tratar de um programa de pos-graduagao em educacéo, a
pesquisa qualitativa pode acarretar:
Contribuicbes ao avango do saber na dindmica do processo educacional e na
sua estrutura como um todo: reconfigura a compreensao da aprendizagem,
das relagdes internas e externas nas instancias institucionais, da
compreensao histdrico-cultural das exigéncias de uma educagéo mais digna

para todos e da compreensdo da importancia da instituigdo escolar no
processo de humanizacao. (Zanette, 2017, p. 159 apud Silva et al., 2022).

Ante o exposto, depreende-se que a pesquisa qualitativa é capaz de fornecer
elementos para compreender o contexto social que permeia os estudantes e os
demais atores envolvidos neste processo. Outrossim, essa perspectiva de apreender
a ciéncia fomenta novas metodologias capazes de langar olhares mais atentos,
criticos e criativos sobre a diversidade educacional da contemporaneidade. Assim, as
principais caracteristicas da pesquisa qualitativa configuram-se como:

[...] objetivagdo do fendmeno; hierarquizagdo das acbes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das relagdes entre o global e o local em
determinado fenbmeno; observancia das diferengas entre o mundo social € o
mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados
pelos investigadores, suas orientagbes tedricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposicdo ao pressuposto

que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias (Gerhardt;
Silveira, 2009, p. 32).

Nesta senda, a presente pesquisa seguira as diretrizes da linha de pesquisa
que versa sobre Organizagdo e Memoérias de Espagos Pedagdgicos na Educagao
Profissional e Tecnoldgica e se encaixa no Macroprojeto 6 — Organizacédo de Espacos
Pedagdgicos na EPT. Para a consecugao dos objetivos propostos, procedeu-se a
revisdo sistematica de literatura, revisdo de literatura e a validagao por pares do
produto educacional, cujas etapas foram realizadas numa perspectiva de proporcionar
engajamento para os estudantes a partir dos elementos inerentes a gamificagdo. A
adogcao da abordagem de validagao por pares objetiva garantir que, por meio das
avaliagbes e interpretagcdes dos especialistas, o produto educacional esteja em
consonancia com a pesquisa, com o referencial teodrico utilizado e com os objetivos

pedagogicos, visando obter validagao para este objeto de estudo.

Dessa forma, caracteriza-se como ponto fulcral que a pesquisa explore os
padrées de validade e confiabilidade aplicados no estudo, na perspectiva de obter

resultados consolidados e interpretagdes fidedignas. Assim, de acordo com Moreira
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(2016, p.35), “[...] a validade é um indicador de adequagéao, associado a precisao de
uma determinada medida, isto €, o grau em que um instrumento de medi¢ao realmente

captura a variavel que se propde a medir”.

Corroborando o exposto, a seguranga, a qualidade e o grau de confiabilidade
sao critérios basilares na avaliacao de instrumentos de pesquisa cientifica. Eles séo
complementares e contribuem para garantir a robustez e confianga dos resultados
obtidos.

A partir desses apontamentos, a presente secdo descreveu O percurso
metodoldgico desta dissertacdo, detalhando os métodos e técnicas utilizados na
pesquisa em subsec¢des, sendo uma delas as consideragdes acerca da Revisao
Sistematica de Literatura, onde serdo especificadas as fontes de dados escolhidas e

0s estagios associados a realizagéo da revisao, que sera abordado a seguir.

5.2 Consideragoes sobre a Revisao de Literatura

A perspectiva da revisédo de literatura se caracteriza como o principal método
para sintese de estudos cientificos com propriedades adequadas, sendo uma
revisdo metodologicamente rigorosa dos resultados da investigagao, favorece a
evidéncia existente para um problema a ser pesquisado, oportunizando ideias
inovadoras ao proporcionar o reconhecimento de lacunas a serem avaliadas por

estudos primarios adicionais (Brereton et al 2007, p. 39).

As pesquisas voltadas ao foco deste estudo serdo analisadas, por
compreender que o intuito aqui € situar abordagens tedrico-metodologicas no
sentido de engajar os estudantes por meio de um guia digital gamificado, com vistas
a contribuir com a operacionalizacdo da politica de assisténcia estudantil. E também
demonstrar para os estudantes como a gamificagéo pode contribuir para uma melhor
compreensao sobre os auxilios e bolsas disponibilizados no processo seletivo de
forma a dinamiza-lo e torna-lo mais atrativo; e como os elementos da gamificagéo
poderao ser utilizados para engajar e mobilizar esses estudantes na perspectiva de

compreender a assisténcia estudantil como direito do cidadao e dever do Estado.

O percurso tragcado para desenvolver a Revisao de Literatura do presente
estudo, intitulado: “Gamificacdo, mobilidade e suas aplicagdes na assisténcia

estudantil” inclui caracterizar os estudos selecionados, discorrer sobre pontos
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convergentes com os objetivos propostos neste, a qualidade deles, identificando
conceitos relevantes, comparando as analises apresentadas e concluindo acerca do

que a literatura propde e informa enquanto estratégias de intervencgéo.

As fontes de dados escolhidas para a pesquisa foram:

° Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes -

(https://catalogodeteses.capes.qgov.br/);

° Repositério Scielo - (https://search.scielo.org/);

) Repositério Google Académico — (https://scholar.google.com.br/).

Os estagios associados a realizagao da revisao e os critérios de inclusao e
exclusao dos dados selecionados foram os seguintes: 1 Identificagdo da pesquisa;
2 Pesquisas publicadas em lingua portuguesa; 3 Temporalidade de publicagéo:
pesquisas publicadas nos ultimos dez anos; 4 Os produtos tecnoldgicos como temas
de indexacéao: qual(is) pesquisas selecionadas promoveram mudanga na realidade
por meio da gamificagao? 5 Avaliagao da qualidade do estudo; 6 Extracdo de dados;

7 Sintese de dados.

Delimitar e descrever esses estagios da pesquisa foi fundamental, pois
permitiu situar acerca dos critérios escolhidos e do que convergiu com esta pesquisa.
Dessa forma, discorrer sobre eles, bem como sobre a reviséo de literatura € uma
etapa importante que consiste em publicizar os resultados obtidos na pesquisa.
Desse modo, o protocolo da revisao sistematica abordara termos e a periodicidade
especifica acima descrita, que sdo aquelas publicadas nos ultimos dez anos, na
perspectiva de contribuir de forma relevante com o estudo na atualidade educacional

em relagdo a tematica.

Esta pesquisa adotou em sua estratégia de busca o seguinte descritor:
“‘gamificacao e assisténcia estudantil” que deveria estar presente no titulo, resumo
ou contexto do texto. O descritor foi pesquisado apenas em lingua portuguesa, em

trabalhos publicados no Brasil.

As pesquisas nas bases de dados ocorreram entre os meses de novembro de
2023 a abril de 2025. Nessa busca, esperava-se encontrar publicagdes sobre
gamificagdo aplicada na assisténcia estudantil, entretanto, os trabalhos abordam: a

gamificacdo numa perspectiva de ensino; a gamificagdo na perspectiva da
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interdisciplinaridade, Programa Nacional de Assisténcia Estudantil e outros trabalhos
sobre a assisténcia estudantil, com foco na permanéncia e éxito dos estudantes em

situacao de vulnerabilidade econémica.

Essa busca foi feita no intuito de tragar o panorama das pesquisas cientificas
no campo da gamificagdo e assisténcia estudantil nos Institutos Federais de
Educacgado, Ciéncia e Tecnologia brasileiros, a fim de identificar quais sdo as
abordagens, o que foi e esta sendo produzido sobre a tematica, considerando a
intensificacdo do uso das TIC pds-pandemia da Covid-19, como parte de uma das

etapas da revisao de literatura no processo de construcao deste trabalho.

A consulta utilizada para a busca nas bases de dados seguiu um padrao de

busca, conforme o Quadro 01:

Quadro 01 — Bases de Dados, Links e Padrao de Busca

Bases de dados Links Padrdo de busca
Catalogo de Teses e https://catalogodeteses.cape | “gamificacédo e assisténcia
Dissertagdes da s.gov.br/catalogo-teses/#!/ estudantil”

Capes

Base de dados Scielo | https://search.scielo.org/?q=
gamifica%C3%A7%C3%A30 | “gamificacdo e assisténcia
+e+assist%C3%AAncia+est estudantil”
udantil&lang=pt&filter%5Bin
%5D%5B%5D=scl

Google académico https://scholar.google.com.br | “gamificacédo e assisténcia
/?hl=pt estudantil”

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Logo apds a aplicagdo dos campos de busca nos bancos de dados, nao
retornou nenhum documento com o padrdo de busca “gamificacdo e assisténcia
estudantil” na integra, excetuando-se trabalhos que abordam a politica de
assisténcia estudantil, a gamificacao e o assistente social como principal profissional

executor do processo de selegao de bolsas.

Dessa forma, a partir desse ponto, optou-se por analisar seis trabalhos com
relevancia significativa para a construgéo e elaboragao desta pesquisa. A justificativa
para escolher o quantitativo de “seis” trabalhos ocorreu por ser considerado
adequado para identificar e correlacionar a assisténcia estudantil, a gamificacao e,

por vezes, o Servigo Social como area profissional que operacionaliza a politica.

58



Ademais, os outros trabalhos identificados na busca possuem semelhancas para

além do titulo com os que foram selecionados.

Para tanto, realizou-se uma leitura atenta e criteriosa dessas publicagdes, que

foram analisadas e divididas com relagdo a sua natureza, em artigo cientifico e

trabalho de conclusao de curso de especializacdo, conforme situadas no quadro a

seqguir.

Quadro 02 — Produgdes selecionadas com abordagens sobre a gamificagao e

politica de assisténcia estudantil no Brasil 2014 a 2024

N° | Autor(es)/ | Titulo Universidade | Tipo de Bases de
ano IRevista/ pesquisa Dados /
Evento/Tipo Enderego
de Trabalho eletronico
T1 | Lessa A politica de UFRJ/ Qualitativa Google
(2017) Assisténcia Revista / Bibliografica | Académico
Estudantil: Artigo
entre éxitos e | cientifico https://revistas.u
incompletudes frj.br/index.php/p
raiavermelha/arti
cle/view/10164
T2 | Soares, Politicas de Revista / Qualitativa Scielo
Amaral e assisténcia Belo Quantitativa
Ferreira estudantil e Horizonte / Exploratéria | https://www.sciel
(2022) educadores Artigo Pesquisa o.br/jledur/a/Ym
nao docentes | cientifico Documental | Mz5GCMLgWxs
nos Institutos tCMt8NZj3J/
Federais de
Educacéo,
Ciéncia e
Tecnologia
T3 | Alves, Gamificacgao: Revista / Qualitativa Google
Minho e dialogos com | Sao Paulo/ Empirica Académico
Diniz a educacao Artigo Pesquisa
(2014) cientifico Acéo http://repositorio
senaiba.fieb.org.
br/handle/fieb/66
7
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N° [ Autor(es)/ | Titulo Universidade | Tipo de Bases de
ano IRevista/ pesquisa Dados /
Evento/Tipo Enderego
de Trabalho eletrénico
T4 | Navarro Gamificagao: USP/ Qualitativa Google
(2013) a Trabalho de Bibliografica | Académico
transformacdo | conclusao do
do conceito do | Curso de https://scholar.goo
termo jogo no | Especializaca gﬁf&in'bﬂscmlar
cc?ntexto a o (lato sensu) BR&Jr=lang_pt&as
pos- _sdt=0%2C5&q=
modernidade Gamifica%C3%A
7%C3%A30%3A+
a+transforma%C3
%AT7%C3%A30+d
o+conceito+do+te
rmo-+jogo+no+con
texto+da+p%C3%
B3s-
modernidade&btn
G:
T5 | Soares Assessoramen | Revista / Bibliografica | Google
(2020) to estudantil Rio de Exploratéria | Académico
na EAD por Janeiro/
meio da ABP | Artigo https://seer.abed
e cientifico .net.br/RBAAD/a
Gamificacao: rticle/view/504/3
questionando 67
a auséncia de
orientacéo
educacional
ativa no
ensino
superior
T6 | Rocha e Critérios para | Revista/ Revisao Google
Oliveira divisdo de IF — Sertao Sistematica | Académico
(2023) recursos Pernambucan | de Literatura
financeiros e o/ Petrolina https://revistas.if
.. sertaope.edu.br/
orgamentarios index.php/rsdv/a
na execucao rticle/view/781/4
da Politica de 94
assisténcia
estudantil em
instituicbes da
rede federal
de educacao:
uma revisao
sistematica de
literatura

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Por meio da leitura dos textos selecionados, obteve-se subsidios teoricos
para uma compreensdo macro no que diz respeito a elementos indispensaveis para
a utilizacdo da abordagem quantitativa quanto qualitativa, vislumbrando, portanto,
perspectivas para aplicagdo da gamificagdo na politica de assisténcia estudantil no

contexto educacional brasileiro no ambito dos institutos federais.

Ao realizar a busca nas bases de dados elencadas no “Quadro 2°, observa-
se, ainda, que os documentos selecionados foram extraidos do Portal de periddicos
da CAPES, Google Académico e Scielo, com predominancia maior no Google
Académico. Ademais, verifica-se também nos trabalhos selecionados, uma

predominancia do tipo de pesquisa bibliografica.

Como ja citado anteriormente, nédo foi localizado nenhum trabalho com o
padrdo de busca “gamificacdo e assisténcia estudantil” na sua integralidade,
retornando dados das duas categorias separadamente. Sobre gamificagao, foram
encontradas teses de doutorado, dissertagcdo de mestrado, trabalho de concluséo de
curso e artigos publicados em revistas. As teses e dissertagdbes sao numa
perspectiva aprofundada de softwares especializados com finalidade especifica e,
embora sejam de relevancia cientifica inquestionavel, ndo seriam proficuos para o
objeto de estudo desta pesquisa, razao pela qual optou-se basicamente pela escolha

de artigos cientificos.

O mesmo fundamento é aplicavel em relagao as dissertacdes e teses sobre
assisténcia estudantil, sendo o foco predominantemente nos determinantes sociais
que tracam o perfil dos estudantes aptos a serem candidatos e posteriormente
contemplados com as bolsas ofertadas, bem como o aprofundamento nas refragdes
da questao social no ambito do servigo social, sem relagdo alguma com a mecanica

dos jogos inerente a gamificagéo.

Nessa perspectiva, os trabalhos selecionados constantes no “Quadro 02”
perpassam algumas categorias de analise, a saber: surgimento, defini¢cao, utilizacao
e vantagens da gamificagcdo; politicas de assisténcia estudantil no ambito dos
Institutos Federais; a gamificagdo e suas aplicagdes para além dos jogos na
contemporaneidade; a gamificacdo na educacao e suas diversas possibilidades, a
exemplo do assessoramento estudantil e aspectos econbémicos e financeiros na

perspectiva de critérios para divisdo de recursos.
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Dessa forma, esses trabalhos cientificos demonstram as diversas
possibilidades de utilizagdo da gamificacdo que perpassam os jogos, a dindmica
imbuida nesse processo e a mecanica deles em ambientes de n&o-jogos,
proporcionando engajamento, entretenimento, mobilidade, criando espagos de
aprendizagem mediados pelo desafio e contribuindo para tornar esse processo

dinamico, prazeroso e atrativo.

Conforme ja mencionado, o objetivo aqui ndo é de aprofundar a proposta de
cada trabalho, mas identificar possibilidades de utilizacdo da gamificacdo que
dialogam e perpassam a educagao, particularmente a assisténcia estudantil.
Considerando a proposta do Programa de Pés-graduagcdo em Educacgao Profissional
e Tecnoldgica — ProfEPT, de uma dissertagdo e um produto educacional, o item a
seguir descrevera o produto educacional apresentando neste trabalho, que consiste
na elaboragdo de um Guia Digital que aborda a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES e a Politica de Assisténcia Estudantil do IFBA, voltado para

orientar e contribuir para a compreensao dessas politicas pelos estudantes.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL

Os mestrados profissionais brasileiros foram instituidos no ano de 1995, por
meio da Portaria n° 47, da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Capes e com posterior regulamentagao expressa na Portaria n® 80/1998,
do Ministério da Educacao. No ano de 2019, a Portaria CAPES n° 60/2019, passou a
dispor sobre o mestrado e o doutorado profissionais. Insta ressaltar que a CAPES é
um sistema de avaliagao continuamente aperfeigoado, que serve de instrumento para
a comunidade universitaria na busca de um padrao de exceléncia académica para os

mestrados e doutorados nacionais.

Nessa esteira, a elaboracéo de produtos educacionais no Brasil € um requisito
essencial dos programas de Mestrado Profissional. Esses produtos englobam
materiais de diferentes formatos, como e-book, guia digital, sequéncia didatica,
aplicativo computacional, jogos, videos, manuais, cartilhas, dentre outros. Esses
produtos sdo desenvolvidos com base em pesquisas académicas realizadas durante
0 curso, embora sejam conceitualmente distintos das dissertagbes. Seu principal
objetivo é a aplicagcdo em ambientes educacionais, oferecendo suporte para analise e
uso pela comunidade discente e docente, contribuindo para a melhoria e resolugao de

problemas no ambito institucional.

No campo do ensino, o Produto Educacional representa um resultado concreto
derivado de uma pesquisa, podendo ser desenvolvido individualmente ou em grupo.
Sua criagdo deve buscar responder a uma questdao ou solucionar um problema da
pratica pedagogica, alinhando-se a linha de pesquisa do programa. Ele materializa a
conexao entre formacao e pesquisa aplicada, evidenciando a indissociabilidade entre

ensino, pesquisa e extensao.

E concebido como uma construgdo que reune diferentes saberes, praticas e
experiéncias pedagogicas. Essa construgdo nao é aleatdria, ela ocorre de forma
sistematizada ao longo do processo investigativo e formativo do mestrando. Do ponto
de vista epistemoldgico, o produto educacional € expressdo do conhecimento
produzido ao longo da pesquisa — um saber que emerge da pratica, da reflexao critica

e da interagao entre teoria e realidade educacional.

Corroborando o exposto, Freitas (2021, p. 02) endossa a necessidade de

compreender que “[...] o Produto Educacional ndo pode ser reduzido a um elemento
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fisico, seja ele impresso ou virtual, mas que é composto por uma série de elementos
internos que se referem aos sistemas simbodlicos mobilizados”. A jornada de
elaboragao do Produto Educacional transcende a materializagdo do resultado, visto
que, por tras de sua elaboragao, ha uma intencionalidade critica, propositiva e com

embasamento tedrico que a sustenta.

Em termos praticos, espera-se que o Produto Educacional seja util para
determinadas realidades, na perspectiva contribuir e/ou dirimir refracées da questao
social e problemas educacionais que perpassam o cotidiano institucional. Ele
materializa o percurso investigativo, traduzindo-se em uma proposta concreta que visa
transformar contextos educativos. Apesar de o Produto estar diretamente associado
a dissertacao, sua leitura e aplicabilidade devem ser independentes, ou seja, para

utiliza-lo, é prescindivel a leitura da dissertagao.

Nesse prisma, Leite (2018) afirma que a elaboracdo de um material educativo
deve partir de uma pratica pedagdgica real e que o produto ndo deve ser um mero
apéndice da dissertacdo, mas deve estar em perfeita articulagado com o texto. Assim,
o Produto Educacional configura-se como um produto educativo aplicado em

condigdes reais, seja em sala de aula, seja em outros espagos pedagogicos.

Sobre material educativo, Zabala (1998) aduz que um material educativo deve
ser capaz de promover nos sujeitos o desenvolvimento de capacidades cognitivas,
socioemocionais, interpessoais e atitudinais. Dessa forma, as capacidades cognitivas
relacionam-se ao pensamento, raciocinio e aquisicdo de conhecimento. Incluem
habilidades como memoria, atencdo, resolucdo de problemas, criatividade e
pensamento critico. As capacidades socioemocionais referem-se a forma como o

estudante gerencia suas emocgoes, desafios e a como se relaciona socialmente.

As capacidades interpessoais estao relacionadas a interacdo e comunicagao
com os outros, englobando colaboragdo, trabalho em equipe, negociagdo e o
desenvolvimento de relagbes saudaveis, dentre outras. E as capacidades atitudinais
compreendem os comportamentos e posturas adotadas diante de diferentes
situacdes. Abrangem aspectos como ética, comprometimento, responsabilidade e

proatividade.

Em sintese, nessa perspectiva, o estudante sera estimulado a fazer uso de,

pelo menos, uma dessas capacidades, principalmente a capacidade cognitiva, a
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medida que ele sera oportunizado a adquirir conhecimento a partir do produto
educacional. Dialogando com Zabala !(1998), abordar a assisténcia estudantil de
forma pratica no produto educacional, de modo que os estudantes possam
compreendé-la e utiliza-la enquanto estratégia de permanéncia no ensino, dentre

outros aspectos, converge com o desenvolvimento das capacidades cognitivas.

Dessa forma, o Produto Educacional foi elaborado utilizando elementos da
gamificagdo. A linguagem utilizada foi simples e objetiva, no sentido de contribuir para
a compreensao do estudante, bem como com o cotidiano institucional no ambito da
assisténcia estudantil. Na sec&o a seguir, esta apresentado o Produto Educacional,

seu objetivo e as estratégias utilizadas na sua construgao.

6.1 Guia Digital: orientacdes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do IFBA

O Produto Educacional elaborado durante esta pesquisa consiste em um guia
digital, intitulado: “Guia Digital: orientagdes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil
do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do IFBA”, cujo objetivo é
possibilitar que os estudantes ingressantes no IFBA conhegam os primeiros passos
no campus - que se inicia com a matricula -, bem como os servigos e auxilios
disponibilizados pela politica de assisténcia estudantil e as condicionalidades para

pleitea-las no departamento pertinente.

Este Produto Educacional se encontra hospedado na plataforma Canva de
forma publica, acessivel a todos os usuarios interessados. Link para acesso ao

produto educacional:

https://www.canva.com/design/DAGiYjKXajl/KIBmXDvWpbrAgDvhXFWVDQ/view?ut

m_content=DAGIiY|jKXajl&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm sour

ce=recording view

Ao abrir o hiperlink acima, o usuario sera direcionado para a apresentagcao em
video do guia didatico, onde a autora deste trabalho apresenta o conteudo de cada
pagina detalhadamente. A partir das consideragdes feitas pela banca de qualificagao,

a proposta do produto foi redimensionada, de forma que a estrutura e metodologia
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aqui utilizadas atenderia a demanda estudantil sobre a politica de assisténcia

estudantil nacional e local, cuja estrutura inicial se configurou no formato a seguir.

Figura 01 — Capa e inicio da apresentagao em video do Produto Educacional

sntig OEB
1
PROFEPT 3

GUIA DIGITAL:

Ttenta oes sobre a
itica Assisténcia
ant f nstituto
l_:g era %g cagao
tencia e_| ecnologla
ahta

ORIENTADOR: Prof. Dr. Marcelo
Vera Cruz Diniz
MESTRANDA: Juliana Alves

Morais

Fonte: Elaboracéao prépria (2025).

O guia digital € composto por uma apresentagédo em formato de cartilha digital,
com apresentacdo e explicagbes em video, com a imagem da apresentadora
localizada no canto inferior esquerdo da tela. O usuario pode ativar o recurso de
legenda, bem como acelerar a reproducao de exibigdo do video, da forma que ficar

mais confortavel para assisti-lo.

Além dos estudantes, o guia também pode ser utilizado pelos servidores do IF,
na perspectiva da apreensao das rotinas institucionais e da politica de assisténcia
estudantil como um direito do cidaddo e dever do Estado. Muito embora ja existam
orientacdes e manuais sobre o tema, este tera o diferencial de contar com elementos
da gamificagéo (apresentagcdo em video), com a nova lei que trata a PNAES e a com
Politica de Assisténcia Estudantil do IFBA.

Ademais, configura-se também como estratégia para promover o engajamento
dos estudantes no contexto da Educagdo Profissional e Tecnolégica do IFBA.
Outrossim, considerando que é abordada a PNAES sancionada recentemente pela

Lei n® 14.914/2024, e que esta pode beneficiar estuantes de graduacdo e de pds-
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graduacao das instituicbes federais de ensino, o guia digital também podera ser

utilizado pela comunidade escolar de outros campi Brasil afora.

No desenvolvimento do guia digital sdo apresentados os conceitos sobre a
PNAES, seus principais objetivos e o conceito de vulnerabilidade socioeconémica,
dentre outras informag¢des sobre o publico elegivel aos auxilios e bolsas. De forma
geral, discorre acerca dos estudantes que tém direito a politica, por meio de
informacdes que ampliem e favoregam o conhecimento. Nesse sentido, a fim de
orientar o leitor quanto aos conteudos apresentados neste guia orientador,
apresentam-se, a seguir, as se¢des que o compdem, organizadas de forma a facilitar

a compreensao e a utilizagao do material proposto.
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Fonte: Elaboragao prépria (2025).

A estrutura do guia digital foi elaborada contendo o detalhamento necessario
para o encadeamento dos conceitos abordados, desenvolvimento do tema e
diagramado na perspectiva de proporcionar melhor visualizagdo e compreensao do
conteudo. Assim, o guia digital orientador de carater informativo, configura-se como
material pedagdgico, que utiliza linguagem verbal (por meio da apresentagdo em
video) e linguagem imagética clara e objetiva, com o propdsito de promover o
engajamento do estudante/usuario ao utiliza-lo. Sua concepgéo também dialoga com

o conteudo da pesquisa.

A forma como o conteudo foi estruturado partiu da fundamentacgéao geral, que é
a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil, para o particular, isto é, a Politica de

Assisténcia Estudantil do IFBA, regulamenta em documento normativo. Ademais,
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houve o cuidado de trazer conceitos de termos utilizados com frequéncia pelos
profissionais de Servigco Social, na perspectiva de tornar a compreensao facil e
didatica.

Portanto, vislumbra-se que o guia digital, como produto educacional e material
educativo construido para auxiliar na resolucdo de um problema que perpassa o
cotidiano de muitos estudantes e que dissemina informagdes na perspectiva de
ampliar o que ja é conhecido e/ou dirime duvidas. Elucida ainda que a assisténcia

estudantil é direito do cidadao e dever do Estado e ndo uma benesse ou favor.

6.2 Validagao do Produto Educacional

Com o objetivo de validar o produto educacional intitulado: “Guia Digital:
orientagdes sobre a politica de assisténcia estudantil do Instituto Federal de
Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia”, e, para avaliar a sua eficacia e relevancia,
foi elaborado um questionario on-line por meio do Google Forms aplicado a um
publico-alvo composto por 14 especialistas da area, sendo que todas as pessoas

possuem graduagao em Servigo Social.

O questionario on-line foi elaborado contendo 13 questdes, com 08 questdes
objetivas e 05 questdes subjetivas e dividido em 03 se¢des, que serdo apresentadas

a sequir:
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Figura 04 — Secgao 01: Apresentagédo do Questionario

Prezada Assistente Social,

Este questionario tem como objetivo avaliar o “Guia Digital: orientagcdes sobre a politica
de assisténcia estudantil do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia”, desenvolvido enquanto produto educacional na finalizagado do Mestrado
Profissional em Educacdao Profissional e Tecnoldgica.

Sua validagao €& imprescindivel para garantir a qualidade e a adequagao do produto
educacional desenvolvido. Solicitamos gentilmente sua colaboragao na avaliagao dos

itens deste questionario.

O link de acesso ao Guia Digital estara disponivel na proxima segcao do questionario.
Por gentileza, leia atentamente cada item e responda a opgao que reflete da melhor
forma sua avaliagao.

Caso deseje, utilize o espago destinado a observagdes ao final de cada segcao para um
feedback adicional.

Neste prisma, agradecemos sua valiosa contribuigao.

Cordialmente,
Juliana Alves de Morais — Orientanda ProfEPT IFBA;

Marcelo Vera Cruz Diniz — Orientador ProfEPT IFBA.
=

PROFEPT

PROGRAMA DE POS-GRADUACRO Em
EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Fonte: Elaboracéo prépria (2025).

A secado de apresentagcdo foi planejada para tornar claro o objetivo do
questionario, enquanto na secao 02 foi disponibilizado o link para assistir a

apresentacao do guia digital on-line na plataforma Canva.

Figura 05 — Segao 02: Apresentagédo do Questionario

Secdo2de 3

><

Link para assistir a apresentagao

Para acessar a apresentacgdo do Guia Digital, clique no link a seguir:

https://www.canva.com/design/DAGiYjKXajl/KIBmXDvWpbrAgDvhXFWVDQ/view?
utm_content=DAGiYjKXajl&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=recording_view

Observacgao: caso tenha dificuldades de acesso ao produto educacional ou quaisquer duvidas, gentileza entrar
em contato com a pesquisadora Juliana Alves de Morais no e-mail: juliana1315alves@gmail.com.

Apés assistir a apresentacgédo, favor avancgar para a participagéo na pesquisa, respondendo as proximas

perguntas.

Fonte: Elaboragéo proépria (2025).
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Importante salientar que os participantes da pesquisa sé conseguiam avancgar
para as perguntas subsequentes apos responderem as questdes da secéo, visto que
todas as perguntas foram sinalizadas como obrigatdrias, com excegao das questdes
subjetivas. Ainda na secgdo 2, as perguntas foram na diregcdo de tragar o perfil do
avaliador, onde constavam informacdes sobre a maior titulagéo, instituicdo onde atua

e tempo de atuagcdo como Assistente Social, conforme consta a seguir:

Figura 06 — Secdo 02: Perfil do avaliador

O Especializagéo
O Mestrado
O Doutorado

O Pés-doutorado

Instituicéo onde atua

Sua resposta

Tempo de atuagéo como Assistente Social *

(O 1a5anos

(O 6al0anos
O 11 a15anos
O 16 a20 anos

O 27 anos ou mais

Fonte: Elaboragao prépria (2025).

As secoOes foram estruturadas de forma pratica e intuitiva, visando facilitar tanto
a compreensao quanto o engajamento dos especialistas participantes. As questdes
apresentadas mantiveram um formato padronizado, com alternativas de resposta de
multipla escolha, favorecendo a uniformidade na coleta e analise dos dados. Essas
alternativas foram dispostas em cinco opgdes, quais sejam: concordo totalmente;
concordo parcialmente; neutro; discordo totalmente e discordo parcialmente. Houve
perguntas objetivas apenas com duas alternativas: sim e ndo, a exemplo da primeira
pergunta da secao 03. Exceto a secao 02 que ja foi apresentada, segue abaixo todas

as perguntas utilizadas no questionario de validagao.
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Secdo 03: analise do produto educacional

- Vocé conseguiu assistir a apresentacdo do Guia Digital antes de responder este

questionario?

- O objetivo principal do Guia, de “possibilitar aos estudantes ingressantes no IFBA de
conhecer os primeiros passos no campus, bem como de conhecer os servicos e
auxilios disponibilizados pela politica de assisténcia estudantil e as condicionalidades
para pleitea-las”, delimitado no tépico “Apresentacédo”, estda em consonancia com o

conteudo apresentado?

- O Guia possibilita ao estudante compreender e conhecer de forma geral a Politica

Nacional de Assisténcia Estudantil e a Politica de Assisténcia Estudantil do IFBA?

- Vocé considera o formato de apresentagao utilizado como estratégia para engajar e

ensinar os estudantes sobre a assisténcia estudantil?
- A linguagem utilizada na apresentacéo do Guia é clara e de facil compreensao?

- Vocé considera util e pertinente a utilizacdo do Guia para os estudantes conhecerem

melhor o que é a politica de assisténcia estudantil?

- Vocé considera adequado abordar a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e

posteriormente aprofundar a Politica de Assisténcia Estudantil do IFBA?

ApOs responder essas questdes, o avaliador avanga para a pergunta final de
carater subjetivo e ndo obrigatério. Ao respondé-la (ou nao), ao clicar em “enviar”

aparecera uma mensagem de agradecimento e o questionario € encerrado.

Figura 07 — Secédo 03: pergunta subjetiva

Héa algum aspecto gue vocé gostaria de destacar que néo foi contemplado nas
perguntas anteriores? Em caso positivo, detalhe. Sinta-se a vontade para discorrer
sobre sugestdes, elogios ou criticas.

Sua resposta

Voltar Enviar Limpar formulario

Fonte: Elaboracéo prépria (2025).
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Os dados e resultados obtidos por meio do questionario de validagao foram
analisados com base na Escala Likert, uma ferramenta amplamente utilizada para
mensurar opinides, atitudes e percepcbes dos participantes. Caracteriza-se
habitualmente por utilizar perguntas fechadas com respostas pré-definidas,
consistindo em uma escala composta por uma série de afirmacdes, as quais os
respondentes atribuem niveis de concordéncia, discordéancia ou neutralidade,

proporcionando uma analise quantitativa das respostas.

A técnica da escala Likert € consagrada em pesquisas qualitativas, com amplo
reconhecimento por mensurar opinides e percepg¢des dos respondentes de maneira
ampla e pormenorizada. Para Lucian (2016), a quantidade de respostas nao interfere
na confiabilidade de um instrumento com escala do tipo Likert. Dessa forma, na
perspectiva de compreender as respostas dos especialistas que responderam a
pesquisa, utilizou-se a escala Likert de cinco pontos: concordo totalmente; concordo
parcialmente; neutro; discordo totalmente e discordo parcialmente. A intencionalidade
a partir do uso dessa tipologia da escala Likert objetiva mensurar o nivel de
confiabilidade do produto educacional, por meio da tabulagdo das respostas dos

especialistas que responderam a pesquisa.

Para assegurar a qualidade do processo de validagdo, os especialistas
receberam instru¢cdes detalhadas para avaliar o conteudo dos itens com base em seu
grau de concordancia. A combinagcdo de dados quantitativos e qualitativos permitiu
uma analise criteriosa da validade do produto educacional, considerando dados e

qualitativos que orientam melhorias futuras.

6.3 Analise dos dados (resultados e discussoes)

Na perspectiva de validar o produto educacional, diversas especialistas de
diferentes regides do pais foram convidadas para participar da pesquisa.
Considerando que a validagao do produto educacional esta diretamente relacionada
com a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e com a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFBA, as quais sdo operacionalizadas por assistentes sociais, o principal
critério de escolha foi de que todas essas pessoas tivessem formacéo superior em

Servigo Social.
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Essas especialistas foram contactadas por ligacao telefbnica, mensagem de
texto e e-mail, cujos contatos foram disponibilizados por outros pesquisadores e por
profissionais que atuam nos Institutos Federais. Como todas as especialistas sdo do
sexo feminino, a mengao a elas ocorrera respeitando o género. Apds esse contato, as
participantes receberam por e-mail o link do formulario on-line hospedado no Google
Forms, por meio do qual foi possivel realizar a analise e validagao do produto. Essa
estratégia facilitou a participagao das pessoas de Estados diferentes porque se torna
acessivel, rapida e eficaz por ser on-line, que culminou em 100% de adesdo no

processo de validagao.

Nesta se¢ao serado situadas informagdes acerca do perfil das validadoras, no
sentido de caracteriza-las. Essas informagdes incluem: formagao académica, maior
titulacao, tempo de atuacao profissional e instituicdo onde atua. A analise dos dados
fornecidos pelas especialistas validadoras € essencial para a robustez e qualidade

técnica das avaliagdes realizadas.

A diversidade de suas titulagdes académicas, tempo de experiéncia e atuacao
profissional contribuem significativamente para a compreensdo das multiplas
perspectivas e saberes envolvidos no processo de validagdo. Essa heterogeneidade
enriguece a analise dos resultados e fortalece a legitimidade do produto educacional

ao garantir que sua avaliagao reflita diferentes olhares e contribuicées qualificadas.

Insta ressaltar que houve adesao de 100% das validadoras, perfazendo um
total de 14 (quatorze) especialistas que responderam a pesquisa. A partir da analise
do grafico 1, é nitido que a maior parte das validadoras possuem Mestrado como maior
titulagcao, perfazendo 57,1% (oito validadoras), seguido de 7,1% que possui doutorado
(uma validadora), 14,3% possuem pos-doutorado (duas validadoras) e 21,4%
possuem especializagao (trés validadoras). Desse total, trés mestras sao egressas do

ProfEPT e atuam nos IFs do Piaui e de Pernambuco.

Essa heterogeneidade de titulagbes do perfil das validadoras apresentada no
grafico 1 expressa uma pluralidade de perspectivas e de saberes inerentes a cada
uma delas, o que aprofunda, qualifica e da robustez a analise do objeto investigado,
ampliando a compreensao de suas multiplas dimensdes. As analises perpassam a

bagagem de experiéncias e praxis profissional que refletem na avaliagéo realizada a

74



partir do questionario, o que enriquece o processo de validacao e fornece parametros

e feedbacks para aperfeigoar o produto educacional.

Maior titulagao

14 respostas

@ Especializagéo
@ Mestrado
© Doutorado
@ Pos-doutorado

Grafico 1: Maior titulacdo das validadoras
Fonte: Elaboracao propria (2025).

De acordo com as informagdes contidas no grafico 2, observa-se que todas as
validadoras possuem vasta experiéncia de atuacao profissional. Ademais, mais da
metade delas possuem de 16 a 20 anos de tempo de atuagao (28,6%) e 21 anos ou
mais de atuacéo perfazem o mesmo percentual (28,6%) de experiéncia profissional.
Todas essas validadoras exercem a profissdo atualmente, cuja expertise, aliada a
formacao profissional, é condi¢cao sine qua non para validar e fortalecer a importancia
do produto educacional.

Tempo de atuagdo como Assistente Social

14 respostas

@® 1a5anos

® 62a10anos

@ 11 a15anos

® 16 a 20 anos
@ 21 anos ou mais

Grafico 2: Tempo de atuagdo como assistente social
Fonte: Elaboragao propria (2025).
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6.4 Resultado da Validagao

A etapa de validagéo do Produto Educacional € um dos pontos fulcrais desta
pesquisa, pois foram obtidas respostas acerca da sua relevancia, contribuicao e
aplicabilidade no cotidiano dos estudantes. Nesta seg¢do serdo detalhados os
resultados obtidos a partir da avaliagdo realizada pelas validadoras, por meio do
questionario do Google Forms. Além das perguntas objetivas, houve espago para

sugestdes e demais consideragdes pertinentes para o aperfeicoamento do guia digital.

As assistentes sociais se dispuseram a avaliar e validar o produto educacional,
de forma voluntaria, com ciéncia da natureza do trabalho. Houve, por parte da
pesquisadora que escreve este trabalho, cautela para que o questionario ndo se
tornasse longo e enfadonho, ao mesmo tempo com atengao para que as perguntas
contemplassem o rigor necessario para validar o produto. Um aspecto surpreendente
foi o retorno de todas as 14 especialistas convidadas para a validagao, com 14

respostas ao questionario.

No questionario foi perguntado quais as instituigdes onde essas profissionais
atuam. Das 14 especialistas que responderam, 11 sao profissionais assistentes
sociais lotadas em Institutos e Universidades Federais, nos Estados do Piaui, Bahia,
Pernambuco, Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro, perfazendo o total de 78% que
atua diretamente e/ou convive com a politica de assisténcia estudantil no seu cotidiano
laboral. As demais, atuam no Tribunal de Justica do Parana e no Ministério Publico do
Estado da Bahia.

Faz-se oportuno salientar que, para responder ao questionario, o pré-requisito
era o de assistir ao video de apresentacdo do produto educacional, com o link
disponibilizado no Google Forms. Dessa forma, apds assistir a apresentagao, a
primeira pergunta objetiva da segéo 3 foi: “vocé consequiu assistir a apresentagdo do
Guia Digital antes de responder este questionario?”. Todas as validadoras
responderam que sim. O tempo de apresentagéo € de 24 (vinte e quatro) minutos e o
usuario dispde de algumas funcionalidades interessantes, a saber: acelerar a

reproducéo do video, ativar legendas e assistir em tela cheia.

Em seguida, a pergunta seguinte era sobre o alcance do objetivo geral do
produto educacional: “O objetivo principal do Guia, de “possibilitar aos estudantes

ingressantes no IFBA de conhecer os primeiros passos no campus...?”. O resultado
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foi positivo, visto que 92,9% (noventa e dois virgula nove por cento) respondeu que

concorda totalmente, conforme é observado no grafico 3.

O objetivo principal do Guia, de “possibilitar aos estudantes ingressantes no IFBA de conhecer os
primeiros passos no campus, bem como de conhe...td em consonancia com o conteldo apresentado?

14 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

Grafico 3: O objetivo geral do guia esta em consonéancia com o conteudo
apresentado?
Fonte: Elaboracao propria (2025).

O grafico 4 demonstra a percepc¢ao das validadoras acerca do Guia Digital. Foi
perguntado se ele possibilita ao estudante compreender e conhecer de forma geral a
PNAES e a Politica de Assisténcia Estudantil do IFBA. Houve resposta positiva nesse
sentido, pois 92,9% (noventa e dois virgula nove por cento) respondeu que concorda

totalmente.

O Guia possibilita ao estudante compreender e conhecer de forma geral a Politica Nacional de

Assisténcia Estudantil e a Politica de Assisténcia Estudantil do IFBA?
14 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

Grafico 4: Compreenséo sobre a PNAES e a PAE do IFBA
Fonte: Elaboragao propria (2025).
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Outrossim, a pergunta seguinte foi sobre a gamificacao utilizada na
apresentacao do guia digital. Foi questionado se as avaliadoras consideraram o
formato utilizado como estratégia para engajar e possibilitar a compreensédo dos
estudantes sobre a assisténcia estudantil. Conforme pode ser visualizado no grafico

5, o total de 71,4% concordou parcialmente e 28,6% concordou totalmente.

Vocé considera o formato de apresentacgao utilizado como estratégia para engajar e ensinar os

estudantes sobre a assisténcia estudantil?
14 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

Grafico 5: Formato de apresentagdo enquanto estratégia de engajamento
Fonte: Elaboragao prépria (2025).

No grafico 6 consta a percepg¢ao das validadoras sobre a linguagem utilizada
na apresentacao do guia digital. Foi perguntado se era clara e de facil compreenséo.

Nesse sentido, 71,4% respondeu de forma positiva, concordando totalmente.

A linguagem utilizada na apresentagdo do Guia é clara e de facil compreensao?

14 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Neutro

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

Grafico 6: Clareza da linguagem utilizada na apresentacao
Fonte: Elaborac&o propria (2025).
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O grafico 7 demonstra o resultado acerca da utilidade e pertinéncia do Guia
Digital para os estudantes conhecerem melhor a politica de assisténcia estudantil. A
resposta foi totalmente positiva, ou seja, 100% das avaliadoras consideraram util e
pertinente para o fim que se propde. Outrossim, a outra resposta 100% positiva diz
respeito sobre a forma de abordar a PNAES e a politica de assisténcia estudantil do
IFBA. A pergunta foi no sentido de saber se as avaliadoras consideraram adequado
abordar a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil e, posteriormente, aprofundar a
Politica de Assisténcia Estudantil do IFBA. Todas as validadoras responderam que

sim.

Vocé considera (til e pertinente a utilizacdo do Guia para os estudantes conhecerem melhor o que
¢ a politica de assisténcia estudantil?

14 respostas

@ sim
® Nzo

Grafico 7: Utilidade do guia para os estudantes conhecerem a assisténcia estudantil
Fonte: Elaboragao propria (2025).

Por fim, como ja mencionado, a ultima pergunta foi de cunho subjetivo, onde foi
perguntado se havia algum aspecto que as validadoras gostariam de destacar que
nao foi contemplado nas perguntas anteriores. Em caso positivo, foi solicitado para
que elas detalhassem. Ademais, foi disponibilizado o espaco para discorrerem sobre

sugestdes, elogios ou criticas.

Dessa forma, houve apontamentos, elogios e sugestdes para aperfeigoar o
produto educacional por parte de algumas delas. De forma a preservar o sigilo das
avaliadoras, elas serdo mencionadas por numeros: avaliadora 1, avaliadora 2 e assim

sucessivamente. Nesta senda, a avaliadora 1 teceu o seguinte comentario:
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“O guia é uma excelente iniciativa e contribui para o acesso ao direito
a educacdo e a permanéncia dos(as) estudantes nessa esfera.
Outrossim, foi primordial conversar com as legislacbes durante a
apresentagao, articulando os programas ofertados e as leis, visto que
0 guia contribui para socializar direitos, conforme preconiza o projeto
ético-politico do Servigo Social. Ademais, convém pontuar a excelente
oratdria da mestranda, que permitiu que as informagdes fossem
transmitidas de forma nitida e objetiva. Como contribuigcdo para a
melhoria do guia, sugiro gendrar a linguagem da apresentacgao escrita,
assim como colocar elementos de movimento e ilustra¢des no arquivo,
de forma a torna-lo mais dinamico”, (Avaliadora 1).

De acordo com o exposto, a avaliadora considerou que o produto educacional
esta fundamentado, dialogou com as legislagdes e elogiou a apresentagao em video.
Em relagdo a linguagem gendrada, que consiste na utilizagao dos artigos “o, a, 0s, as”
em todo o texto, de forma a contemplar os dois géneros, “[...] a linguagem gendrada,
portanto, enfatiza o uso do género gramatical feminino e surge como uma maneira de
deslocar o masculino como referéncia universal da humanidade”, de acordo com a
cartilha sobre linguagem nao excludente, do Conselho Regional de Psicologia de
Santa Catarina (2025, p. 18).

Entretanto, a opgdo de usar ao longo do texto a forma padrdo da lingua

portuguesa, esta justificada na nota de rodapé da sec¢ao 1.3 deste trabalho:

‘Faz-se referéncia a marcacdo de género social neste trabalho.
Compartilha-se o entendimento quanto a importancia de indicar os
dois géneros (masculino e feminino) ao longo do texto. Porém, por
forca da dificuldade que seria materializar esse intento as mengdes
sempre que for cabivel, optou-se por utilizar o padréo da lingua formal’.

A avaliadora 2 chamou atencéo para a necessidade de organizagéo coletiva:
“apenas salientar a necessidade de incentivo a organizagao coletiva discente para
exigéncia do cumprimento de seus direitos, em razdo do Or¢gamento Geral da Unido

(OGU) estar em constante disputa”.

A organizagao dos estudantes é importante para reivindicar as necessidades
da categoria, bem como o fortalecimento da luta politica, movimento bastante comum
as instituicbes de ensino federais. Outrossim, essa observagdo demonstra a
propriedade e conhecimento por parte da validadora em relagao a este aspecto que,

por vezes, € pouco lembrado.
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A avaliadora 3 observou que foram enfatizadas especificidades do Servigo
Social no produto educacional: “na pagina 28 ha o detalhamento do financiamento e
orcamento o que poderia ser resumido e quem quisesse mais detalhes acessa a
propria politica. Esse guia sera disponibilizado apenas em video ou podera ser
baixado em PDF ou impresso apenas para leitura? Sugiro a possibilidade de baixar
apenas o texto para consulta rapida e pratica, pois nem sempre € possivel o acesso

ao video”.

Tais observacdes sdo muito oportunas e demonstra o destaque atribuido as
especificidades do Servico Social que, por sua vez, podem ndao chamar muito a
atencdo dos estudantes. Sobre a sugestdo de disponibilizar o guia em texto, este
estara disponibilizado em anexo ao final desta dissertagcdo, bem como sera
disponibilizado também na pagina do IFBA, de forma publica, as pessoas que

demonstrarem interesse de obté-lo, por download.

Outrossim, a avaliadora 4 se sentiu contemplada e nao propds alteragoes:
“sinto-me contemplada e considero o Guia um instrumento relevante para contribuir
com O acesso a informagdo sobre o campus e sobre a politica de assisténcia
estudantil”. Por fim, a avaliadora 5 fez consideragbes na mesma perspectiva: “um
produto de grande qualidade, o qual sera muito util no processo de trabalho da

Assisténcia Estudantil”.

Conforme o exposto, considerando as avaliagdes objetivas e subjetivas das
especialistas, ficou nitido que o produto educacional obteve validagao positiva pelas
assistentes sociais validadoras, configurando-se como instrumento proficuo para ser

utilizado no ambito da politica de assisténcia estudantil.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A tematica abordada neste trabalho € dotada de relevancia, pertinéncia e
contribuicbes para a otimizacdo do processo de trabalho dos assistentes sociais que
atuam no ambito da politica de assisténcia estudantil. Embora existam pesquisas
sobre a gamificacao e sobre a assisténcia estudantil, relaciona-las no mesmo trabalho
€ uma proposta ousada e desafiadora.

Os profissionais de servico social que atuam nos Institutos Federais de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia se deparam cotidianamente com o desafio de
selecionar o estudante mais necessitado, isto é, aqueles em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, dentro de um universo com muitos estudantes neste
perfil.

Dessa forma, para que a dimensao técnico operativa do assistente social se
efetive no cotidiano institucional, faz-se necessario contribuir para a compreensao dos
estudantes sobre este processo, 0 que sera possivel a partir da utilizagdo do Produto
Educacional e da leitura deste trabalho. Outrossim, pela natureza do produto
educacional e de sua aplicabilidade pratica, seu uso pelos estudantes sera de grande
valia para compreender as especificidades da politica de assisténcia estudantil, tanto
no ambito nacional quanto no ambito local.

Os desafios da pesquisa consistiram na dificuldade de encontrar literatura
especifica sobre gamificacdo e assisténcia estudantil na mesma publicacdo e na
definicdo da metodologia da etapa de validagdo do Produto Educacional. Entretanto,
a adesao da participacao por parte das validadoras foi surpreendente, haja vista que
todas elas participaram e avaliaram a proposta em tempo habil, tecendo
consideracdes que enriqueceram o trabalho.

A partir da avaliagao criteriosa das assistentes sociais que validaram o Produto
Educacional, sera de facil alcance para os estudantes dos Institutos Federais, &
possivel afirmar que ele contribuira para a otimizagao do trabalho realizado no IFBA
campus Salvador e demais campi Brasil afora, de modo a tornar a compreensao dos
estudantes sobre a politica de assisténcia estudantil mais facil e atrativa, com
linguagem simples e clara. Assim, é possivel afirmar que o objetivo geral foi
alcancgado.

E indubitavel que as Tecnologias da Informagao e Comunicagdo s&o dindmicas

e estdo em constante evolugao. Sua utilizacio tem facilitado as atividades cotidianas
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de forma geral e, no contexto educacional, uma das formas de utiliza-la é na
perspectiva de dirimir problemas, tornar mais faceis a execugdo de tarefas e a
compreensao de conteudos necessarios na dimensao pedagdgica.

Portanto, a utilizagdo do guia digital que detalha a politica de assisténcia
estudantil contribuira também, dentre outros aspectos, para a permanéncia e éxito dos
estudantes do IFBA, com a participagao ativa na dinamica do cotidiano escolar, a partir
da insergao e/ou intensificacdo das tecnologias digitais nas praticas pedagdgicas,
fomentando essa participagdo, visando a integracdo de todos no contexto

sociocultural em que estao inseridos.
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