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RESUMO

Em fun¢do da crescente demanda por produtos industrializados, os processos de gestao da
manutencdo industrial, ao longo do tempo, passaram a ser cada vez mais solicitados no
segmento industrial como um todo. O objetivo do presente trabalho ¢ apresentar um software
de gestao da manuten¢do industrial, que possibilite a mudanga no processo através de um
modelo de planejamento, o qual acontece com a implementagdao de novas funcionalidades
(acompanhamento de atividades por fase, gestdo de pedidos de trabalho, gestdo técnica, banco
de dados por clientes). O percurso metodoldgico se inicia com o levantamento do referencial
tedrico até o Estado da Arte, estudo dos diversos fluxos de manutengdo, elaboracao de
prospeccao tecnoldgica e mercadoldgica relacionadas a softwares de gestdo da manutencao
industrial, elaboracdo de lista de requisitos para constru¢do do software, finalizando com a
construcdo e teste do software em ambiente industrial. Como resultados alcangados estdo as
prospecgdes tecnologicas de artigos e softwares relacionados a area em questdo, prospeccao
mercadologica com apresentacdo de quadro comparativo referente as funcionalidades dos
softwares pesquisados, andlise de requisitos de rastreabilidade do software, apresentagao de
proposta de mudanca no sentido de demonstrar avangos referentes a governanga e otimizagao
no processo, exposicao das expectativas de resultados que o software pode trazer ao mercado,
exposicao dos resultados referentes a aplicacdo do software em ambiente industrial. A
conclusdao exibe uma comparacao entre o fluxograma de processo de gestdo padrao e o
fluxograma de gestdo proposto, com apresentacdo das fases e respectivo desdobramento nas

dimensdes, seguida de exposi¢ao dos resultados de aplicagdo em ambiente industrial.

Palavras-chave: Gestdo da Manutencdo. Manutencdo Industrial. Software de Gestao.

Planejamento de Manutenc¢ao. Novas Funcionalidades.



ABSTRACT

Due to the growing demand for industrialized products, industrial maintenance management
processes, over time, have been increasingly requested in the industrial segment as a whole.
The objective of the present work is to present an industrial maintenance management
software, which allows the change in the process through a planning model, which happens
with the implementation of new functionalities (monitoring of activities by phase,
management of work orders, technical management, database by customers). The
methodological path begins with the survey of the theoretical framework to the State of the
Art, study of the various maintenance flows, preparation of technology and marketing
prospecting related to industrial maintenance management software, preparation of the list of
requirements for the construction of the software, ending with the construction and testing of
the software in an industrial environment. As results achieved are the technological
prospecting of articles and software related to the area in question, market prospecting with
presentation of a comparative table regarding the functionalities of the researched software,
analysis of software traceability requirements, presentation of a change proposal in order to
demonstrate advances regarding governance and optimization in the process, exposure of the
expected results that the software can bring to the market, exposure of the results related to
the application of the software in an industrial environment. The conclusion shows a
comparison between the standard management process flowchart and the proposed
management flowchart, with presentation of the phases and their respective dimensions,

followed by exposure of the application results in an industrial environment.

Palavras-chave: Maintenance Management. Industrial Maintenence. Management Software.

Maintenance planning. New Features.
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1 INTRODUCAO

No periodo compreendido entre o fim da Segunda Guerra Mundial e a década de 60,
aconteceram modificacdes no processo produtivo em funcao das demandas mercadologicas
por todos os tipos de produtos e, como consequéncia, aconteceu a instalacdo de novas areas
industriais e a atualizacdo tecnoldgica de equipamentos. Considerando que a manutencao dos
equipamentos possuem valores elevados, aumentando os custos operacionais, muitas
empresas classificam, até¢ a atualidade, a manutencao de equipamentos em pleno periodo
produtivo como sendo uma despesa indesejavel. Porém, a manutengdo pode ser um
diferencial competitivo no mercado e até mesmo fonte de lucro, pois influencia na qualidade e
produtividade do produto, uma vez que pode evitar a fabricagdo de produtos fora do padrao,
bem como paradas ndo programadas (NOGUEIRA; GUIMARAES; SILVA, 2012).

Segundo Figueredo (2015), devido a evolugdo das maquinas, emergiu-se uma grande
necessidade de profissionais treinados com objetivo de atender as demandas de servigos.
Dessa forma, os setores de manutencao relacionados a eficiéncia e organizagao passaram a ser
solicitados.

Para Siqueira (2015), a gestdo da manuten¢do possui um grande desafio que ¢ gerar
sistemas de avaliacdo que fornecam indicadores de qualidade para todo processo de
manutencdo, englobando as fases de programagdo e execugdo. Como em todas as atividades
podem ocorrer grandes desvios em relagdo ao planejado inicialmente, que podem
comprometer o cumprimento de metas empresariais, a manutengdo deve obedecer a critérios
de produtividade, eficiéncia e eficacia.

Em pesquisa realizada pela ABRAMAN' no ano de 2013, na qual foram consultadas
83 empresas de segmentos diversificados, desde petréleo a metalurgica, ficou constatado que
o custo da manutencdo representa 4,6% do faturamento bruto, e que o custo de pessoal
representa 34% da composicao dos custos de manutengdo (ABRAMAN, 2013).

O fluxo “Cléssico” da gestdo da manuten¢do industrial, na visdo de Viana (2002) e
Barreiros (2012), se inicia com a fase de Abertura da OS (Ordem de Servico) e,
posteriormente, passa para a fase de Programagao da OS, seguindo para a fase de Execucao e,
por fim, a fase de encerramento da OS. A fim de fazer a gestdo de todas essas fases, o
segmento de gestdo da manutencdo, assim como qualquer outro, pode utilizar softwares de

manutengdo em seus processos. Para a Engeteles (2017), quando uma empresa utiliza um

! Associagdo Brasileira de Manutencdo e Gestdo de Ativos.
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sistema de gestdo da manutengdo, fica muito mais facil atingir resultados relevantes e solidos.
Contribuindo com as seguintes atividades: planejamento de manutencao, registro das agdes,
criacdo de indicadores, relatorios diversos e a gestdo de ativos.

No fluxo tradicional “Cléssico” da gestdo da manutencao industrial, foi identificada
uma lacuna existente entre o final da fase de Abertura da OS e a fase de Programacao da OS,
e tal situacdo podera repercutir negativamente no desempenho da gestao da manutengao.

Partindo desse pressuposto, surge a seguinte inferéncia: E realmente necessario incluir
uma fase entre a Abertura da OS e a Programacao da OS?

A presente proposta objetiva incluir uma nova fase no fluxograma de processo de
gestdo da manutencdo, que estd subdividida nas dimensdes: financeira, contratos, recursos,
servicos, produtividade, planejamento e controle, a fim de otimizar e dar melhores recursos,
associados a funcionalidade de software para a gestao da manutengao industrial.

A partir da andlise da visdo “Cléssica” do processo de gestio da manutengdo
industrial apresentada por Vianna (2002) e Barreiros (2012), observa-se que ndo esta incluida
a etapa de Planejamento da OS. Segundo observagdes em praticas profissionais e
posteriormente, em pesquisa nos sites Scholar Google e ABRAMAN, percebe-se que a falta

da fase de Planejamento da OS pode gerar imprevisibilidade ao processo como um todo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Propor mudanga no processo de gestdo da manutencdo industrial, através de um

modelo de planejamento implementado em um sofiware.

2.2 Especificos

a) Efetuar levantamento cientifico e tecnologico referente a gestdo da manutencao
industrial, apresentando evolugao historica e Estada da Arte;

b) Estudar os fluxos de gestao da manutencao industrial;

c¢) Analisar softwares existentes aplicados a gestdo da manutencao industrial;

d) Modelar o software de gestdo da manutencdo industrial, criando artefatos que

proporcionem maior visibilidade da solugao.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata de diversos topicos relacionados ao tema principal do trabalho, os
mesmo estdo inter-relacionados e contribuiram cada um, a sua maneira, para o
desenvolvimento e conclusdo da pesquisa. Dentre os topicos abordados temos: Gestdo da
manutengdo industrial, Manuten¢do industrial, Planejamento de fluxos de trabalho,
Engenharia de requisitos, Linguagem de programacao, Governanca, Roadmap, TRL -
Tecnology Readness Level, Transferéncia de Tecnologia. Cada tdpico, em sua maioria,
possuem subtopicos relacionados com objetivo de fazer uma fundamentacgdo tedrica que dé

sustentacdo ao tema em questao.

3.1. Gestao da manutencao industrial

A gestao da manutengao tem por objetivo principal gerenciar a rotina da manutengao,
otimizando recursos e deixando os equipamentos o maior tempo possivel disponivel para a

produgdo. Nesse sentido, Costa et al. (2015) inferem:

A manutencdo pode ser entendida como sendo o conjunto de acdes
conduzidas com o fim de manter em condigdo aceitavel as instalagdes e o
equipamento fabril de forma a assegurar a regularidade da produgdo a sua
qualidade e a seguranga com o minimo de custos totais (COSTA et al., 2015,

p. 3).

Em uma visdo mais especifica, Meirelles e Silva (2017) consideram que existem
problemas especificos que necessitam de uma administracio adequada de manutencao,
enumerando diversos fatores de dependéncia: tempo, falta de ferramentas, pecas
sobressalentes inadequadas, falta de planejamento e altos custos.

De uma maneira geral, as atividades de manutengdo geram custos as organizacdes,
todavia os custos operacionais seriam bem maiores sem a manutencao. Nesse sentido, Stoffel
e Quintas (2014) consideram que as atividades de manutengdo geram custos em uma
organizacdo, mas a falta de conformidade de execu¢do dos servicos de manutencio,
possivelmente, envolve custos mais significativos impactando em seguranga, paradas
indesejadas de equipamentos, horas extras e perda de producao.

Conforme Nogueira, Guimaraes e Silva (2012, p. 116), “a manuteng¢ao do ativo ¢
fundamental no estabelecimento de uma estrutura, que proporcione o aumento da

confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos para a producao”.



18

Considerando os argumentos a respeito da manutengdo, nota-se que a mesma possui

uma fungdo estratégica. Segundo Stoffel e Quintas (2014),

A manutengdo, como fungdo estratégica das organizagOes, ¢ responsavel
direta pela disponibilidade dos ativos, e tem importancia capital nos
resultados da empresa, esses resultados serdo tanto melhores quanto mais
eficaz for a gestdo da manutengdo (STOFFEL; QUINTAS, 2014, p. 82).

Para Alrabghi, Thiwari e Savill (2017), a busca de maior produtividade, aumento da
disponibilidade de ativos e redu¢do de custos tem sido objeto de preocupagdo dos
profissionais de manutencdo e académicos, sendo ideal a combinag¢do de estratégias de
manutengdo para sistemas especificos de fabricagdo, pois os sistemas industriais estdo cada
vez mais complexos.

Na visdo de Liu, Chen e Yiang (2018), mesmo que os sistemas atualmente tenham se
tornado mais confidveis que anteriormente, ainda estdo inevitavelmente sujeitos a
deterioragdo e falha com o aumento do seu uso. Assim, a manutengdo surge como uma
solucdo eficaz de recuperar sistemas degradados e prolongar sua vida util residual.

Na ultima década, algumas contribui¢des cientificas desenvolveram marcos
qualitativos a fim de escolher a politica de manutengdo ideal, pois todas as empresas de
manufatura definem suas estratégias de negdcios bem como prioridades competitivas, com
base em varios fatores relacionados aos seus sistemas de produgdo, por conseguinte, a
manutencdo desempenha um papel importante na garantia da disponibilidade e confiabilidade
da produgdo (FACCIO et al., 2014).

Percebe-se que existe um consenso entre os autores, a respeito da importancia da
gestdo da manutencdo no processo industrial, todavia cabe verificar as possibilidades para
implantagdo de modificagdes dentro do processo de gestdo da manutencdo industrial, a partir
da andlise dos modelos de gestdo, bem como estudo dos diversos fluxos utilizados

historicamente na referida area.

3.1.1 Modelos de gestdo da manutengdo e o Estado da Arte

Conforme Shervin (2000), a gestdo da manuten¢do se desenvolveu ao longo dos anos,
basicamente através de sete modelos: Modelo Terotecnoldégico Basico, Modelo
Terotecnologico Avancado, Modelo da Universidade de Tecnologia de Eindhoven, Total

Qualidade na Manutencao, Filosofia de Kelly, Total Produtividade na Manutencao,
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Manutencao Centrada em Confiabilidade.

3.1.1.1 Modelo Terotecnologico Basico

Segundo Lima, Santos e Sampaio (2010), Lima (2019), o Modelo Terotecnologico
Basico foi criado com objetivo de obter dados gerados nos estidgios dos sistemas. Para
Shervin (2000), a gestdo da manutencdo ¢ baseada no custo ao longo da vida ttil do
equipamento, considerando desde o custo do equipamento ou sistema ao longo de toda sua
vida util, incluindo investimento com projeto, pesquisa, chegando a parte de aquisicdo,
construcdo e montagem, até os custos de operacdo e manutengdo considerando a finalizacao,
que ¢ a desativagao e obsolescéncia dos ativos.

O objetivo da manutengdao no modelo em questdo, em relagao aos custos, € torna-la
menor o quanto for possivel em relacdo ao custo global dos ciclos de vida dos sistemas
mantidos por esta.

A Figura 1 exemplifica Modelo Terotecnologico Bésico considerando o custo relativo

ao ciclo de vida relacionado.

Figura 1 - Modelo Terotecnoldgico Basico - Andlise de custo
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Fonte: Lima, Santos e Sampaio (2010).

Os que estdo classificados em custo de capital s3o os relacionados as fases de
desenvolvimento e investimento. Ja os custos operacionais sao aqueles associados a partir da

entrada do equipamento ou sistema em operagao.



20

3.1.1.2 Modelo Terotecnologico Avangado

Nesse modelo, a manutengdo migra de referéncia, da base de calculo referenciado no
custo ao longo da vida util, passando a ser levantado todo o lucro gerado a partir da entrada do
equipamento em operacdo até a sua desativagdo. Exige-se no modelo conhecer os beneficios
causados, isoladamente, pelos equipamentos e sistemas, em outras palavras, visa verificar a
melhor relagdo custo-beneficio. A implantacio do modelo requer sistemas de TI e
comunica¢do em virtude do grande volume de informagdes para alimentar as bases de dados.
(SHERWIN, 2000).

Lima, Santos e Sampaio (2010) e Lima (2019) consideram que o referido modelo ¢
baseado no lucro e passou a ser visto como contribuinte para os resultados, possuindo
comunicag¢do integrada para atender de maneira instantanea as demandas de informagdes.

A Tabela 1 exemplifica Modelo Terotecnoldgico Avangado. Cada ano correspondente

a vida util do equipamento esta reacionado ao lucro gerado.

Tabela 1- Modelo Terotecnolégico Avangado

Vida qtil em anos Lucro em milhées
2005 1,5
2006 2
2007 1,7
2008 1,9
2009 2,2
2010 2,4
2011 2,1
2012 1,9
2013 2,2
2014 2,3
2015 2

Fonte: Adaptado de Lima, Santos e Sampaio (2010).

O referido modelo considera o lucro gerado no periodo, logo se faz necessario
descontar ou subtrair todos os valores que representam despesas, € somar todos os valores que
representam receitas relacionadas ao equipamento ou ao sistema em determinado periodo da
vida. O volume de informagdes a ser controlada ¢ muito grande, fazendo-se necessario a

cria¢do de uma determinada estrutura administrativa.
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3.1.1.3 Modelo da Universidade de Tecnologia de Eindhoven

Segundo Shervin (2000), inicialmente o modelo se propunha a preencher as lacunas
deixadas pelos modelos de terotecnologia através da ampliagdo de escopo e a inclusdo de
dados cientificos através de OeM (Organiza¢do e Método). O modelo define um escopo de

tarefas para a manuten¢do, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Modelo da Universidade de Eindhoven

Atribuicoes da Manutencio

Principais Responsabilidades/Decisoes

Muitos e diversos sistemas técnicos que devem
ser mantidos.

Recursos internos, incluindo mao de obra,
disponiveis para a fung@o.

Recursos externos disponiveis de empreiteiros.
Recursos externos disponiveis da OeM.

Planejamento e controle de manutencao.

Controle de estoque de consumiveis e pegas nao
reparaveis.

Magquinas substituidas como um todo.

Avaliagdo de resultados (inevitavelmente
envolvendo coleta e andlise de dados).

Feedback terotecnologico.
Especificag¢ao de sistemas técnicos.

Metodologia de
verificagdo.

projeto para listas de

Projeto real de um sistema técnico.
Fabricagdo de um sistema técnico.
Metodologia do conceito de manutencdo para

um sistema técnico, manutengdo preventiva e
politica de reparo.

Registro de acesso, controle, configuracao,
integracdo, manutengao e sistemas técnicos.

Grau de centralizagdo, ferramentas de
treinamento, envolvimento do operador, estudo do
trabalho.

Ferramentas especiais e treinamento.

Dependéncia da gestdo global, feedback.

Integracdo com planejamento,
planejada, supervisao, analise PERT.

manutengao

Célculo custo tempo de espera, logistica de
materiais.

Internacionalizagdo e contratagdo, modificacao.

Método organizagdo e politica.

Melhoria, geracao futura, sistemas técnicos.
Analise de causa e efeito, checklist.

Selegdo novas maquinas,
velhos problemas.

objetivando evitar

Desenhos e datas de projetos.

Influencia controle de

qualidade.

da manutengdo no

Recursos determinados, esforgos e intensidade de
uso e como os dados devem ser coletados.

Fonte: Adaptado de Sherwin (2000).

O modelo proposto define as atribui¢des da manutengao de maneira mais ampla,
todavia as principais responsabilidades e decisoes estdo definidas de maneira mais especifica,
chegando a definir a forma de coleta de dados em alguns casos, e até prevengdo de problemas,

caso o referido item ndo seja respeitado.
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3.1.1.4 Total Qualidade na Manuteng¢ao

Segundo Igbal e Asrar (2018) e Shervin (2000), o modelo ¢ baseado no ciclo do
PDCA, cuja premissa basica ¢ utilizar o maximo de vida til de cada parte dos sistemas de
producdo propenso a desgaste, a fim de maximizar a disponibilidade e minimizar as perdas de
producdo e de qualidade em virtude de interrupcdes, através do uso das técnicas de
manutengao preditiva. Esse modelo ganhou espago nas organizagdes em funcao da redugao
dos custos de manutengao preditiva.

Para Long et al. (2015), no referido modelo existe o planejamento conjunto entre
manuten¢do e produgdo, com conceitos associados a confiabilidade, qualidade, eficicia e

custos otimizados.

3.1.1.5 Filosofia de Kelly

Para Shervin (2000), a linha mestra do modelo ¢ considerar a manutengcdo como o
controle da confiabilidade. Para isso, define dez agoes:

1- Defini¢do da fun¢do do sistema de manutengao;

2- Defini¢ao dos seus objetivos;

3- Identificar a estratégia de manutengao;

4- Prever a maneira que os sistemas e equipamentos serdo usados;

5- Planejar a carga de trabalho da manutengao;

6- Indicar a estrutura dos recursos, incluindo mao de obra;

7- Estabelecer o sistema de planejamento e de controle de trabalho e disponibilizar

também para os recursos;

8- Manter influéncia no sistema administrativo e tomada de decisio;

9- Controlar a manutencao e seus objetivos;

10- Necessita um sistema de documentagdo, em papel ou computadorizado,

considerado central para o fechamento de todo o sistema de gestao.

Percebe-se que o referido modelo est4 relacionado ao direcionamento das atividades
da gestdo da manutencao industrial, com objetivo de controlar e criar um ambiente que

possibilite maior previsibilidade a gestao.



23

3.1.1.6 Total Produtividade na Manutengao

Segundo Nascimento, Diniz e Gadu (2017), o modelo considera que a vida util dos
equipamentos sera acelerada a partir da operagdo abusiva e falta dos cuidados primarios, tais
como reaperto, limpeza e lubrificagdo, atividades estas que podem ser executadas pelos
proprios operadores. Segundo Shervin (2000), observa que o célculo da eficacia geral do
equipamento, como o produto da disponibilidade, desempenho da qualidade e velocidade, nao
¢ uma analise completamente relevante, pois nao leva em consideragdo custos e lucros,
portanto ndo ¢ uma medida completa pela qual a maquina ou sistemas competitivos devem ser
comparados, ou a deterioragdo dos sistemas ao longo do tempo deve ser monitorada.

Lima, Santos e Sampaio (2010), inferem:

A TPM considera o fato de que a deterioracdo de maquinas ¢ acelerada pela
operagdo abusiva e falha nos cuidados primarios, tais como lubrificagdo,
reaperto e limpeza, acdes que podem ser efetuadas pelos proprios
operadores. Os esforgos dos operadores podem retardar as necessidades de
manutengdo preventiva e certamente falhas onerosas e desnecessarias irdo
ocorrer se estas agdes ndo forem feitas (LIMA; SANTOS; SAMPAIO, 2010,

p. 7).

3.1.1.7 Manutengao Centrada em Confiabilidade

Para Almeida e Fabro (2019), o modelo pretende ser um procedimento para investigar
qual a manutengao ¢ requerida por um ativo em seu contexto operacional, em particular o que
deve ser feito para garantir que ele continue a fornecer seu gerenciamento de manutencao
planejada aos seus gestores. Porém, o autor do trabalho ressalta que ndo deve ser o ultimo
objetivo e que a manutengdo ¢ principalmente econdmica, € ndo apenas um problema de
confiabilidade.

Segundo Lynch et al. (2017), em virtude da passagem de tempo, os sistemas se
desgastam, deterioram-se e, consequentemente, acabam falhando, com isso a confiabilidade
dos sistemas diminui, mas um investimento de longo prazo em um processo estavel,

previsivel torna o sistema de manutencao mais econdomico.
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3.2 Manutencao Industrial

A manutencdo industrial possui alguns conceitos que sdo basilares para a sua
compreensdo, a iniciar pela classificagdo dos tipos de manutencdo: corretiva, preventiva e
preditiva.

Na visdo de Kardec e Nascif (2010, p. 32), “manutengdo corretiva ¢ a atuacdo para a
corre¢do da falha ou do desempenho menor do que o esperado”; para Queiroz (2015, p. 3) “é
a manutencao que ocorre em situagoes fora de programacao”.

Dentro de uma perspectiva mais ampla, Almeida (2017, p.16) define manutengao
corretiva como sendo “um conjunto de procedimentos que sdo executados com a finalidade
de atender imediatamente a producao, a maquina ou o equipamento que parou”; € na visao de
Stoffel e Quintas (2014, p.7) o termo manutencdo corretiva ¢ muito divulgado no segmento
industrial. Trata-se da forma mais trivial de se fazer manuten¢do em equipamento que
apresentou anomalia.

Quando se refere a manutencdo preventiva, as agdes sdo convergentes no sentido de
evitar que acontecam atividades de manutengdo corretiva. Kardec e Nascif (2010, p. 35)
definem que manutencdo preventiva como “a atuacao realizada de forma a reduzir ou evitar a
falha ou queda no desempenho, obedecendo a um plano previamente elaborado, baseado em
intervalos definidos de tempo”. Almeida (2017, p. 17) afirma que manutencdo preventiva “¢ a
manutengao planejada e controlada, realizada em datas predeterminadas, de modo a manter a
maquina ou o equipamento em corretas condi¢des de funcionamento e conservagado, evitando
paradas imprevistas”. Por outro lado, Queiroz (2015, p. 3) define manutencdo preventiva
como sendo “todo o servico a ser realizado em maquinas que ndo estejam em falha. Serdo
efetuados com intervalos predeterminados, para garantir a confiabilidade das pegas e conjunto
no geral”.

Na visdo de Ruschel, Santos, Loures (2017), a crescente competitividade entre as
organizagdes requer um bom planejamento de manutengdo, o gerenciamento adequado
fornece maior confiabilidade e aumento de tempo em atividade dos equipamentos, com
consideravel redu¢do de perdas, uma vez que a eficdcia de manutengao estd diretamente
ligada ao bom planejamento de intervengdo em intervalos de tempo.

Liu, Chen e Yiang (2018) fazem consideragdes em relacdo as duragdes das atividades,
pois sdo consideradas aleatorias, o tratamento deve considerar as seguintes perspectivas: a
varia¢ao dos niveis de habilidade dos técnicos, a falta de dados suficientes relacionados as

acoes de manutencdo, as duragdes podem ser superestimadas em relagdo a utilizagdo de um
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valor fixo.

Ohman, Finne, Holmstrém (2015) consideram que o crescimento da atividade
economica mundial gerou o aumento de ativos, bem como crescimento dos servicos de
manutengao preventiva e, por conseguinte, a terceirizacdo da manutengdo. Ainda que a busca
do aumento da produtividade seja importante, cabe também considerar a medi¢do da
qualidade dos servigos.

Concernente a manutengao preditiva, trata-se de um momento que a manutencao
conseguiu uma evolugdo significativa nas suas agdes € avanga para o monitoramento, com
objetivo de atingir a confiabilidade. Almeida (2017) considera que a manutengdo preditiva se
trata de analise das condigdes reais dos equipamentos, com o monitoramento da evolucdo de
um defeito. Ainda nessa mesma linha, Kardec e Nascif (2010, p. 37) definem que manutengao
preditiva “¢ a atuacao realizada com base em modificagdo de parametro de condigdo ou
desempenho, cujo acompanhamento obedece a uma sistematica”. No sentido mais especifico,
Queiroz (2015, p. 15) define a manutencao preditiva como sendo “o tipo de manutencao que €
realizado geralmente por empresas contratadas, prestadoras de servigo especializado, em
partes especificas do equipamento”.

Na visdo de Saraiva, Mercés e Magalhdes (2018) a gestdo bem como a execu¢ao dos
servigos pode ser feitas por funciondrios proprios ou de empresas terceirizadas, desde que

preencham requisitos minimos.

3.3 Planejamento de fluxos de trabalho

Por se tratar de uma 4rea que mantém interagdo com muitas outras, a manuten¢ao
necessita ter fluxos bem definidos e que estejam alicer¢ados nos conceitos basilares definidos
no topico anterior. Segundo Vianna (2002), os servigos de manutengdo estao classificados nos
seguintes fluxos: Solicitacdo de Servicos da Operacao e Planos de Manutengdo, Emergéncias

e Inspecao de Campo.



Figura 2 - Fluxo de Solicitagao de Servigos da Operagao
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A Solicitacao de Servicos da Operagdo, conforme Figura 2, segue o fluxo inicial com

a OS aberta no campo e, posteriormente, a mesma passa por avaliacdo. Caso tenha sinal

negativo, serd eliminada, caso positivo, segue o fluxo sendo aberta a OS. Posteriormente,

entra na programagao para ser executada, caso ndo seja executada, retorna para a programagao

e em caso positivo a OS ¢ encerrada.

Figura 3 - Fluxo de Solicitacdo de Servigos da Operagao
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O servico ‘Planos de Manutencdo’, conforme Figura 3, possui origem no plano de
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manuten¢do preventiva, por isso inicialmente o fluxo prevé a criagdo do referido plano e,
posteriormente, a criagdo da primeira OS. Em seguida, acontecem as fases de programacao e
execucdo, caso ndo seja executada, retorna para programagdo, caso passe por todas as fases

sem nenhuma intercorréncia, acontece o encerramento da OS.

Figura 4 - Fluxo de Solicitacdo de Servigos da Operagao
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Fonte: Adaptado de Vianna (2002).

O fluxograma de Emergéncia, conforme Figura 4, prevé que o equipamento
inicialmente, apresente uma pane identificada, em seguida ¢ aberta a OS no campo. Caso o
servico seja imediatamente executado, ¢ feito o seu encerramento, caso ndo seja feito a

execucao de imediato, serd enviada ao setor responsavel e inserida na programagao.

Figura S - Fluxo de Solicitacdo de Servigos da Operagao
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O fluxograma prevé a criacao de rota de inspe¢do, conforme Figura 5, gerada a partir
do plano de rotas de inspecdo e, posteriormente, acontece a inclusdo na programagao. Logo
apds a execucdo da rota de inspegao, a OS ¢ encerrada, caso ndo seja executada acontece a
reprogramagao. Por outro lado, caso a rota identifique falha, se tem a abertura da OS para
interven¢do de imediato, ou programacao para execucao em data futura.

Na visdo de Lima, Santos e Sampaio (2010), o fluxograma do sistema de manuteng¢ao
possui como elemento central a gestdo da manutengao que interage com diversos elementos
dentro do fluxo, inicialmente com o fabricante e contratados.

Para Barreiros (2012) o fluxograma de manuten¢do planejada inicia com o aviso de
manutencdo programada, caso a data ndo seja validada, ocorre o reagendamento para a

proxima data disponivel, caso a data seja validada, ocorrerd emissao da OS preventiva.

3.4 Engenharia de requisitos

Unterkalmsteiner et al. (2015, p. 1) infere que a “engenharia de requisitos ¢ a
disciplina de obter, analisar, especificar, validar e gerenciar necessidades e restricdes em um
produto de software”, e na visao de Medeiros et al. (2015, p. 12), “os requisitos sdo o ponto
de partida para a definicdo de um sistema e, por isso, decisivos no sucesso do
desenvolvimento de um software”.

Segundo Rios € Muniz (2014):

Do ponto de vista de um desenvolvedor de sofiware, requisito também pode
ser definido como algo que necessita ser modelado ¢ implementado. No
contexto de sistemas, requisitos sdo fendmenos do ambiente que o sofiware
deve executar uma condi¢do capaz de resolver um problema ou atingir um
objetivo; uma condic¢do ou capacidade que deve ser encontrada e constar em
um sistema ou seu componente, para satisfazer um contrato, padrio,
especificacdo ou outro documento imposto formalmente; uma representagdo
documentada de uma condi¢do ou capacidade (RIOS; MUNIZ, 2014, p.
446).

Segundo Rivas, Costa, Salvetti (2018, p.57), “requisitos sdo descri¢des de como o
sistema deve se comportar. Os requisitos se dividem em dois grupos: requisitos funcionais e
requisitos nao funcionais”.

Para Sommerville (2011):

Requisitos funcionais sdo declaragdes de servicos que o sistema deve
fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o
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sistema deve se comportar em determinadas situagdes. Em alguns casos, os
requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema ndo deve
fazer. Requisitos ndo funcionais, sdo restricdes aos servigos ou fungdes
oferecidos pelo sistema, incluem restrigoes de timing, restricdes no processo
de desenvolvimento e restricdes impostas pelas normas, ao contrario das
caracteristicas individuais ou servicos do sistema, o0s requisitos ndo
funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo
(SOMMERVILLE, 2011, p. 59).

Com visao na dinamica do processo de elaboragdo dos requisitos, Ernest et al. (2014),
considera que ¢ cada vez mais incomum que os sistemas sejam completamente especificados
antes do inicio da implantagdo, uma vez que a incerteza sobre os requisitos ndo € por
completo inevitavel, por conseguinte, ¢ desejavel evitar comprometimento prematuro ao
longo do ciclo de vida do projeto, assim se faz necessario, muitas vezes alterar/revisar os
requisitos. Para Inayat et al. (2014), os requisitos estdo contidos no escopo de projetos, que
sao definidos inicialmente com o cliente e sdo revisitados a cada interagao.

Na visao de Schon, Thomaschewski e Escalona (2016) ¢ importante o envolvimento
do usuario bem como das partes interessadas durante a elaboragao dos requisitos de software,
pois para a engenharia de requisitos ¢ essencial restabelecer um ambiente colaborativo com
feedback periddico.

Para Sevilla et al. (2018), a engenharia de requisitos de sistemas de software se dedica
a identificagdo de necessidades, bem como de partes interessadas, composto de quatro fases:
Elicitacdo, Andlise, Especificacdo e Validagdo.

¢ Elicitacido - Compreende a obten¢do de requisitos.

e Anailise e negociagao - Busca entendimento entre as partes interessadas.

e Especificacio - E o requisito representado de forma detalhada.

e Validacdo - Busca verificar a correspondéncia entre os requisitos documentados e as
partes interessadas.

Para Sommerville (2011), o processo de engenharia de requisitos ocorre conforme

Figura 6.
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Figura 6 - Processo de Engenharia de Requisitos
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Fonte: Sommerville (2011).

Com base nas consideragdoes dos diversos autores em relagdo aos requisitos de
software, nota-se grande convergéncia quanto a importancia do referido elemento para o
desenvolvimento de software, todavia vale ressaltar a existéncia de interacao entre as fases ao

longo do processo como um todo, com idas e vindas.

3.5 Linguagens de Programacio

Para Gotardo (2015), Linguagem de Programacdo ¢ um conjunto de regras sintaticas, que
compdem um método padronizado, usado para expressar as instrugdes de um programa de

computador.

Na visao de Sampaio (2017):
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As méquinas classicas > recebem input em forma de fluxos de corrente elétrica,
correspondendo aos nimeros 0 (desativado) e 1 (ativado), o que chamamos de
bits. Isso nos da a possibilidade de distinguir até duas informagdes por vez. Para
aumentar o numero de informagdes a serem processadas, os computadores
foram desenvolvidos de modo a trabalhar com um conjunto de oito bits (1 byte).
Agora, cada sequéncia de 8 bits pode ser relacionada a uma informagao
diferente. Por exemplo, a representacdo do numero 8 corresponde a sequéncia
00111000 e a letra ‘e’ (minusculo) corresponde a sequéncia 01100101. Este
codigo binario, conhecido como codigo de maquina, ¢ o Unico que os
processadores sdo capazes de compreender. Porém, dar instrugcdes ao
computador diretamente em bindrios ¢ impraticavel. Por isso, surgiram as
linguagens de programacdo, doravante LP, visando agilizar a tarefa do
desenvolvedor. (SAMPAIO, 2018, p. 976).

3.5.1 Historico descritivo em linguagens de programag¢do

Esse topico ¢ destinado a pesquisa do historico de programacgdo, considerando como
referéncia a década de criagdao da linguagem de programacdo, com objetivo de descrever as
principais caracteristicas de algumas linguagens citadas, conforme Tabela 3.

Analisando a década de 2010, surgiram quatro linguagens de programagao: Dart, Type
Script, Hack e Swift. Segundo Wilde et al. (2011, p. 633), “Swift ¢ uma linguagem de script
projetada para compor programas aplicativos em aplicativos paralelos que podem ser
executados em processadores multicore, clusters, grades, nuvens e supercomputadores”.

Na visdo de Garcia et al. (2015), a linguagem de programacdo Swift surgiu para
substituir a linguagem Objective-C por ser mais simples e amigavel no desenvolvimento de
aplicativos para sistemas operacionais da Apple.

Quanto a linguagem de programagao Dart, na visdo de Ernest et al. (2017, p. 51), “O
Dart permite que os programadores fornecam anotagdes de tipo seletivamente e, assim,

decidam quais partes do programa devem ser estaticamente verificadas”.

? Grosso modo, maquinas classicas se opdem as maquinas quanticas. As maquinas classicas funcionam com a
transmissdo de bits, que podem variar entre os estados desligado (0) ou ligado (1). As maquinas quanticas
funcionam com os chamados qubits, ou bits quanticos, na qual a informagdo, além dos estados binarios, pode
estar em uma sobreposicao de 0 e 1 (vetores). Isso tera efeitos na quantidade de informagao transmitida por vez e
na forma de transmissdo e leitura de informacao pelos computadores quanticos.
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Tabela 3 - Linguagem de programacao por ano de cria¢ao

Década Linguagem Ano de Criacio
Ada 1983
C++ 1983
1980 Eiffel 1985
Perl 1987
Python 1991
Java 1991
1990 Ruby 1993
Java Script 1995
PHP 1995
2000 C# 2000
Java FX Script 2008
Dart 2011
2010 Swift 2014
Hack 2014
Type Script 2014

Fonte: Adaptado de Software Guid a Wiley Brand (2020).

Tomando como ponto de partida a década de 80, a Tabela 3 relaciona as linguagens e
seu respectivo ano de lancamento. Guerreiro (2016) considera a linguagem de programacao
Ada, criada em 1983, muito extensa e dificil, embora bem construida. J& para Silva (2019), a
linguagem Ada se destaca por permitir diversas verificagdes em tempo de compilacdes, que
detectam alguns erros que acontecem na execu¢do. A linguagem C++ foi criada em 1983 e,
segundo Martins, Virtuoso e Junior (2014), ¢ uma linguagem que foi padronizada pelas
normas ANSI e ISO, permite heranca simples e heranca multipla em fungdes das mais
populares para a programacao orientada a objetos. Adelino ef al. (2017) destacam a variedade
de utilizag¢do da linguagem C++ no sentido de criagdo de programas, que vao desde a criagdo
de planilhas eletronicas até a criagdo de programas para solucdo de problemas de engenharia.

Na visdo de Caromel (1993), a linguagem de programagao FEiffel traz um dos avangos
da programacao orientada a objetos, a unificagdo de aspectos do modulo, bem como do tipo
em um constructo. Para Johnson (2016), a linguagem de programacdo Eiffel possui uma
caracteristica de nome, persisténcia automatica de objetos’, que reduz carga de codificacdo do
programador.

Segundo Aiex, Resende e Ribeiro (2006), a linguagem de programagao Perl foi
utilizada em um programa para criar graficos de valores de segmentagdo de tempo, com
comparag¢do entre diferentes algoritmos. Ja para Guidolin et al. (2012) a referida linguagem de
programacao foi utilizada para criacao de sistema, para aquisi¢cao de dados e controle, e pode

executar uma ampla variedade de tarefas.

3 E a capacidade que os programas possuem de armazenar objetos e posteriormente recriar esses objetos em uma
execucao subsequente de um programa.
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Para Krienger e Peacock (2014), a linguagem de programagdo Python ¢ uma
plataforma independente, totalmente orientada a objetos, cresceu nos ultimos anos devido a
sua popularidade, versatilidade e sintaxe clara. Na visao de Chung, Cho e Hah (2011), a
linguagem citada esta sendo utilizada no projeto com uma funcao de pontuacao simples.

Na visdo de Menegotto e Mierlo (2002):

A sintaxe do Ruby é fortemente influenciada pela sintaxe da linguagem
Eiffel. Do ponto de vista do aprendizado, isto facilita muito a vida do
programador, pois como a sintaxe ¢ muito simples vocé escreve programas
mais legiveis de uma forma mais elegante e facil de outro programador fazer
manutengdo de codigo posteriormente (MENEGOTTO; MIERLO, 2002, p.
3).

Richter (2000) considera que com o advento da linguagem de programagdo Java as
linguagens de script existentes comecaram a se integrar a ampla API da plataforma Java.
Cruz, Petrucelli e Souto (2018) consideram a linguagem Javascript como uma ferramenta que
pode ser utilizada pelos programadores com o objetivo de reduzir dificuldades em aprender a
desenvolver em diferentes linguagens e plataformas.

PHP ¢ uma linguagem utilizada para programar scripts em conjunto com a HTML,
produzindo sites dinamicos, gerando a interagao com o usuario, atuando na estrutura cliente-
servidor, onde o servidor faz a leitura do script transformando o documento solicitado em
codigo HTML, enviando o resultado ao cliente que o solicitou. A referida linguagem pode ser
utilizada para diversas aplicagdes, tanto para software Web bem como para software desktop,
caso haja necessidade de utilizacdo na producao de software avancado do lado do cliente,
poderé utilizar o PHP-GTK, a extensao do PHP (CHAVES; SILVA, 2008).

Na visdo de Verissimo e Marim (2013) e Carité et al. (2008), a escolha da linguagem
de programacao ser a PHP em seu projeto foi em virtude de poder gerar um conteudo
dindmico na internet ¢ ser uma ferramenta orientada a objetos, apresentar portabilidade,

tornando possivel trabalho via rede sem restrigdo de execucgao.

Na visao de Claro ¢ Sobral (2006):

Java ¢é a linguagem de programagdo orientada a objetos, desenvolvida pela
Sun Microsystems, capaz de criar tanto aplicativos para desktop, aplicagdes
comerciais, softwares robustos, completos e independentes, aplicativos para
a Web. Alem disso, caracteriza-se por ser muito parecida com C++,
eliminando as caracteristicas consideradas complexas, dentre as quais
ponteiros e heranga multipla (CLARO; SOBRAL, 2006, p. 12).

Segundo Coelho et al. (2017), a escolha da linguagem Java em seu projeto deve-se as
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qualidades da referida linguagem e a aplicabilidade no mercado, tomando-se como referéncia
o indice TIOBE", consideram também que as ferramentas de apoio ao desenvolvimento em
Java sdo livres.

Na visdo de Barbosa e Carvalho (2009), a escolha da linguagem Java para o seu
projeto ¢ devido a facilidade de utilizagdo dos recursos graficos, a partir do pacote Java 2D,
bem como da sua portabilidade. Por outro lado, segundo Carro e Yui (2017), a adocdo da
referida linguagem de programacao em seu projeto foi devido a grande popularidade do uso.

Os programas escritos em Java podem ser Apletts, Aplicativos ou Serviets. Os
aplicativos sdo programas que precisam de um interpretador para funcionar; os Applets sao
programas que sdo carregados em conjunto com paginas HTML, enquanto os Servlets sao
utilizados na geragdo dinamica de paginas HTML. A linguagem ¢ simples, de facil
manipulagdo, sintaxe semelhante ao C++, todavia os autores consideram que a linguagem nao
¢ totalmente orientada a objetos, pois um programa deve ser compilado, gerando bytecode, a
fim de executa-lo e ¢ preciso que um interpretador faca a leitura do codigo binario e passe
para o interpretador JVM (CLARO; SOBRAL, 2006).

Em se tratando da linguagem de programacao C#, Dejavite et al. (2016) afirma que:

A linguagem C# foi criada por Anders Hejlsberg em meados de 2000, hoje é
uma linguagem muito usada e totalmente direcionada a plataforma .NET da
Microsoft. E uma linguagem conhecida por sua facilidade na construgdo de
estruturas de programagdo, bem como flexibilidade e sendo totalmente
orientada a objetos. O intuito da criagdo do C# foi ser totalmente desenhado
a medida do.NET com varios objetivos: robustez, orientacdo a objetos,
preservacao de investimentos, entre outros (DEJAVITE, 2016, p.1).

Quanto a linguagem de programacdo Java FX Script, Murgo e Foschini (2014)
inferem:

Criado inicialmente em 2005 pelo desenvolvedor Christopher Oliver sob o
nome de F3 (Form Follows Function), o projeto recebeu o nome de JavaFX
ao ser adquirido pela Sun Microsystems. Apresentado inicialmente durante o
evento JavaOne em 2007, teve a sua primeira versdo de producdo
disponibilizada em dezembro de 2008. Com versdes para Windows e
MacOSX, disponibilizava um pacote de recursos graficos, suporte de
decodificadores para exibicdo de videos e uma ferramenta de aceleragdo
grafica utilizando hardware para um desempenho melhor na renderizagio
dos componentes em tela, desde que o hardware possuisse esta capacidade.
A versdo 1 .2 lancada em 2009 permitiu a integragdo com sistemas
operacionais Linux e apresentou melhorias na API da tecnologia, culminando
na comunica¢do melhorada com o plug-in do Java, necessario para execugao

* Do inglés, TIOBE Programming Community Index ¢ uma lista ordenada de linguagens de programacao,
classificada pela frequéncia de pesquisa na web usando o nome da linguagem como a palavra-chave.
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de aplicacdes FX (JavaFX). A principal caracteristica das primeiras versoes
foi a utilizacdo da linguagem FX Script, uma linguagem de scripting
declarativa utilizada para a construc¢do das interfaces (MURGO; FOSCHINI,
2014, p. 191).

3.5.2 Lista de linguagens mais usadas

Tomando-se como referéncia o indice 7/OBE, conforme Tabela 4, a linguagem de

programacao PHP estd ranqueada entre as dez, posi¢ao que ocupa desde 2005.

Tabela 4 - Ranking de linguagem de programacao

Ranking Linguagem de Programacio
Java

C

Python

C++

C#

Visual Basic Net
Java Script

PHP

Swift

SQL

O 01N N bW —

—_
(=]

Fonte: indice TIOBE (2020).

Considerando como referéncia dados a partir de 2002, conforme Figura 7, a

linguagem PHP na década de 2000 obteve percentual em torno de 10% no ranking de

utilizacdo. Todavia, na década seguinte, houve queda no referido percentual e atualmente

possui uma discreta tendéncia de crescimento.
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Figura 7 - Ranking histérico em linguagem de programacao
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Fonte: indice TIOBE (Jan./2020).
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Nota-se que a principio foi analisado as dez linguagens melhor ranqueadas, tomando-
se como referéncia o ano de 2020. Entretanto, se o horizonte de pesquisa for ampliado,
considerando como origem o ano de 2002, percebe-se que as dez linguagens que estao citadas
na tabela, s3o as mesmas que figuram no ranking ha dezoitos anos, modificando apenas as

suas posigoes.

3.5.3 Justificativa da escolha do PHP

Chaves e Silva (2008) descrevem a seguir algumas caracteristicas da linguagem PHP:

a) Gratuito e com codigo fonte aberto;

b) Compativel com varios sistemas operacionais;

c) Suportado por varios servidores Web;

d) Reuso de codigo ou parte dele, quando o componente for desenvolvido para reuso;

e) Bibliotecas de classes que permitem capacidade maior de compartilhamento e

reutilizag¢ao de codigo.

Na visdo de Martins e Marinho (2014), existem diversas vantagens em utilizar a
linguagem de programagao PHP:

- Fécil de aprender e simples de usar;

- Reducao nos gastos com T1;

- Foi gerado para WEB,

- Funciona com os mais populares bancos de dados;

- Execugdo em alta velocidade;

- Apoiado por grande niimero de colaboradores.

A partir da base de dados do periddico Capes, considerando a palavra chave PHP em
qualquer idioma, tendo como referéncia o periodo compreendido entre os anos de 2010 e

2019, considerando dez segmentos econdmicos, conforme Tabela 5.
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Tabela 5 - Trabalhos desenvolvidos na linguagem de programagao PHP

Area / periodo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Saude 58 77 75 110 133 118 132 128 151 92
Educacao 30 50 53 60 79 84 96 101 87 48
Varejo 0 1 3 1 4 1 7 1 0 3
Financeiro 20 20 20 18 48 34 26 29 24 11
Construgdo 32 42 37 59 62 84 101 86 83 36
Industrial 531 529 611 589 690 706 616 593 829 624
Manutencdo 27 33 19 53 66 46 53 44 35 20
Logistica 10 6 12 24 13 29 15 22 17 20
Gestao 22 41 28 57 77 70 86 95 79 44
Governanca 0 3 6 4 13 10 13 7 12 2
Outros 2755 2689 2865 2777 2850 2991 2688 2654 3371 2636
Total 3485 3491 3729 3752 4035 4173 3833 3760 4688 3536

Fonte: Periddico Capes (2020).

Nota-se que a area industrial possui diversos trabalhos os quais utilizam a linguagem

de programagao PHP, e dentro do referido segmento existe uma variedade de aplicagdes, que

vao desde a utilizacdo em industria quimica, conforme Wang et al. (2016), em pré-tratamento

da palha de trigo pelo acido fosforico concentrado mais peroxido de hidrogénio, mas também

em outros tipos de processos e, conforme Liu et al. (2013), sistema de armazenamento,

consulta e gerenciamento de informagdes on-line para trés plantas industriais de petréleo.

3.6 Governanca

Segundo o Dicionario Aurélio (2020), a palavra ‘governanga’ significa acao, resultado

ou efeito de governar ou de se governar. Na visdo de Souza e Candido (2009), o referido

conceito ¢ relativizado considerando o patamar em que o termo ¢ empregado. J& na visdao de

Jacobi e Sinisgalli (2012) o conceito de governanga refere-se:

Ao conjunto de iniciativas, regras, instancias e processos que permitem as
pessoas, por meio de suas comunidades e organizagdes civis, a exercer o
controle social, publico e transparente, das estruturas estatais e das politicas
publicas, por um lado, e da dindmica e das instituicdes do mercado, por
outro, visando atingir objetivos comuns. A literatura sobre o tema enfatiza a
governanga, como a realizada através da participagdo, envolvimento e
negociacdo de multiatores (multistakeholders), da descentralizacdo,
transferindo o poder para o governo local (empowerment), da unidade de
gestdo ambiental, ¢ de mecanismos para a resolugdo dos conflitos (JACOBI,
SINESGALLI, 2012, p. 1471).
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Para Pilla e Alves (2018), governanga fornece a estrutura através da qual os objetivos
da empresa sdo definidos, os meios para atingir e monitorar o desempenho.

Na visao de Souza e Candido (2009):

O conceito de governanga tem sua origem a partir de processos historicos,
transformacdes na politica mundial, redefinicdo do papel do estado,
globalizacdo, elementos esses que conduziram a emergéncia de formas de
gestdo, quer na esfera publica ou privada, que considerassem nao apenas os
aspectos econdmicos, mas que envolvesse as questdes sociais € no presente
momento questdes ambientais, trazendo a tona a discussdo sobre os novos
meios e padroes de articulagdo entre individuos, organizagdes, empresas € 0
proprio Estado, deixando clara a importancia da governanga em todos os
niveis (SOUZA; CANDIDO, 2009, p. 172).

Para Estevam, Guimardes ¢ Neto (2014), a governanca possui quatro eclementos chaves:
relacionamento entre as partes interessadas, propositos estratégicos, estrutura de poder e praticas de
gestao.

Para Venki (2020) a governanga esta dividida em objetivos ¢ iniciativas, conforme segue:

A) Iniciativas da governanga de processos:

- Defini¢ao das ferramentas a serem utilizadas;

- Defini¢ao das maneiras de medigao e controle;

- Definir regras do negocio;

- Definir regras e diretrizes.

B) Objetivos da governanca de processos:

- Gerar padréo as iniciativas do processo;

- Propiciar melhoria continua dos processos organizacionais;
- Dar agilidade na resposta de mudangas;

- Propiciar qualidade na governanga de processos;

- Efetuar alinhamento dos processos com as estratégias da organizacao.
Pelas consideragoes feitas pelos diversos autores, percebe-se um alinhamento em torno do

tema governanca, que de maneira geral objetiva fornece direcionamentos bem definidos das a¢des em

determinados processos, a fim de produzir melhores resultados.

3.7 Roadmap

Segundo Coelho ef al. (2005), os estudos estratégicos, bem como de natureza

prospectiva sobre o futuro das tecnologias, t€m representado uma necessidade das empresas,
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pois precisam ter equilibrio nos processos de negocio, considerando a natureza dos fatores,
internos e externos. “Os Roadmaps fornecem um quadro para pensar o futuro. Eles estruturam
a planificacdo estratégica e o desenvolvimento, a exploracdo de caminhos de crescimento € o
acompanhamento das ag¢des que permitem chegar aos objetivos” (COELHO; BOTELHO;
FONTINELLE, 2012, p. 170).

Na visao de Lima (2014):

O Roadmap é uma forma de visualizag@o grafica da evolu¢do de mercados,
produtos ¢ tecnologias. Essa técnica permite apoiar processos de
planejamento, analise historica e alinhamento das visdes sobre um dado
tema. Um importante resultado da analise de um determinado roadmap ¢ a
visualizagdo do processo de market pull e technology push de um
determinado setor (LIMA, 2014, p.35)

Segundo Coelho et al. (2005):

Roadmaps permitem planejar ¢ executar um plano para atingir determinado
objetivo, da mesma maneira que um mapa rodoviario permite a um viajante
decidir entre rotas alternativas para alcancar um destino. E uma ferramenta
de apoio a uma equipe encarregada do desenvolvimento de um produto
fornecendo o método para ligar sua estratégia as agdes futuras e incorporar
explicitamente um plano para que a infraestrutura, as competéncias e as
tecnologias necessarias estejam disponiveis no momento adequado. Como
parte do processo de desenvolvimento de um novo produto, os roadmaps
conectam e buscam alinhamento entre o mercado e a estratégia competitiva,
do planejamento do produto a estratégia da tecnologia — com metas
quantitativas, cronogramas e planos para atingir os objetivos (COELHO
2005, p. 203).

Peruchi et al. (2012) consideram a aplicagdo do Roadmap em duas etapas: definir e
medir. A etapa ‘definir’ contempla a identificacdo € o mapeamento de processos que possuem
relevancia, enquanto na etapa ‘medir’ identifica as variaveis que serdo medidas.

Para Phaal, Farrukh e Probert (2005), muito embora os roteiros possam assumir varias
formas (conforme Figura 8), todos eles procuram responder a trés perguntas simples de fazer,
mas com certo grau de dificuldade para responder, pois se deve considerar mercados,
produtos e tecnologias:

- Onde estamos indo?

- Onde estamos agora?

- Como podemos chegar?
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Figura 8 - Roteiro genérico Roadmap
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Fonte: Phaal, Farrukh e Probert (2005).

Os autores consideram que os estudos estratégicos geram roteiros, os quais sao
desenvolvidos no sentido de verificar o momento atual considerando o ambiente interno e
externo em relagdo a tecnologia em desenvolvimento. Funciona como se fosse uma bussola a

procura de um norte.

3.8 TRL - Technology Readiness Level

Na vis@o de Velho ef al. (2017), o método para estimar a maturidade das tecnologias
durante a fase de aquisicdo de um programa, os niveis de prontiddo tecnolégica TRL (do
inglés que significa Technology Readiness Level) foram desenvolvidos pela NASA na década
de 1970. Para Silva e Perondi (2019), o conceito de nivel de maturidade tecnoldgica ganhou
campo de atuacdo devido a sua utilidade programadtica, para decisdo de investimentos em
novos projetos de aquisicao.

Segundo a NASA (2012) o TRL esta dividido em niveis que vao do Nivel 1 ao Nivel

9, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Escala do TRL
Sistema real provado por meio de operagdes bem
sucedidas em missao.

TRLY9

TRLS Sistema real completado e qualificado por meio de teste
¢ demonstragdes em ambiente real.

Demonstragao do prototipo do sistema em ambiente

TRL7 i
operacional.

Demonstra¢ao do modelo ou protdtipo do sistema em

TRL6 .
ambiente relevante.

Validagdo em ambiente relevante de components e/ ou
sistemas.

TRLS

Fonte: NASA

TRL 1 - A pesquisa cientifica estd comegando, cujo resultados serdo utilizados em
pesquisa e desenvolvimento futuros.

TRL 2 - Ocorre apds estudos dos principios basicos e aplicagdes praticas podem ser
aplicadas aos referidos achados.

TRL 3 - Normalmente s3o necessarios estudos analiticos e de laboratério para
verificar se uma tecnologia ¢ viavel e pronta para prosseguir no processo de desenvolvimento.

TRL 4 - Quando a tecnologia de prova de conceito esta pronta.

TRL 5 - A tecnologia ¢ identificada como uma tecnologia em ponto de ensaio e deve
ser submetida a testes mais rigorosos.

TRL 6 - Possui um protdtipo ou modelo de representacdo totalmente funcional.

TRL 7 - Exige que o modelo ou prototipo de trabalho seja demonstrado em um
ambiente real.

TRL 8 - A tecnologia foi testada e estd pronta para implementacao.

TRL 9 - Depois que a tecnologia passa por uma missao bem sucedida.

Inicialmente a TRL foi desenvolvida no sentido de promover uma medida relativa ao
estado de uma nova tecnologia relacionada ao seu futuro, posteriormente se consagrou como
método de uso mundial, também para andlise de risco associados ao processo de
desenvolvimento tecnoldgico e fornecer bases para a tomada de decisdo. (MORESI et al.

2017).
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3.9 Transferéncia de Tecnologia

Segundo o INPI (2020), o processo de transferéncia tecnoldgica pode ocorrer de
diversas formas, desde a transferéncia pura do conhecimento, assim como a transferéncia pura
de informagdes, processos, funcdes, implementagdes. Poderdo ser transferidos patentes e
marcas. Dentre as patentes: privilégios de inven¢do, modelo de utilidade, desenho industrial,
fornecimento de tecnologia, know-how e segredos industriais, servigos de assisténcia técnica e
cientifica. Dentre as marcas, sdo as seguintes variedades: de produto/servico, marca de
certificagdo, marca coletiva, registro de programa de computador, topografia de circuitos
integrados e franquia empresarial.

Santana e Porto (2009) consideram que existem duas formas que a organizagdo pode
utilizar para obter tecnologia de ponta: aquisicdo ou autodesenvolvimento. Por diversos
fatores o autodesenvolvimento pode ndo ser a op¢do mais apropriada, resta entdo a
possibilidade de compra da tecnologia, uma opg¢ao ¢ a Transferéncia de Tecnologia.

Na visao de Sinisterra et al. (2013):

Os dados sobre os processos de transferéncia de tecnologia sdao um
termdmetro do grau de desenvolvimento tecnolégico de um pais, possuindo
relagdo direta com a intensidade de geracdo de tecnologia e inovagdo, como
consequéncia de uma politica consolidada de gestdo estratégica de protegao,
valoragdo, comercializagdo de tecnologia, know-how, know-why ¢ know-what
dos paises (SINISTERRA et al., p. 1531).

Ribeiro et al. (2019) ressalta que a patente ¢ um titulo de propriedade temporéaria, no
qual o detentor dos direitos pode fazer liberagdo do seu uso mediante pagamento de
concessao.

A transferéncia formal de invengdes resultantes das pesquisas cientificas realizadas
pelas institui¢des de pesquisa ao setor produtivo pode ser entendida como sendo transferéncia
de tecnologia as quais permitem que as organizagdes possam adquirir novos produtos,
processos ou tecnologia, diminuindo o risco € o custo com processos iniciais de pesquisa.
(DIAS; PORTO, 2013).

Na visao de Cysne (2005):

Para além da simples transferéncia de tecnologia, os estudos atuais mostram
uma preocupacdo em que ela seja apropriada, o que a torna mais que um
processo: constitui-se em um investimento de pesquisa que assegura que o
reembolso da aplicagdo oportuna da pesquisa seja derivado do uso dos
produtos dela advindos. Esse processo de transferéncia de tecnologia
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apropriada encontra eco nessa concep¢do mais holistica de transferéncia por
ser um processo de comunicagdo que tem base no planejamento estratégico,
em marketing de pesquisa, de produgdo ¢ de venda ¢ na elevacdo do capital
intelectual dos investidores, produtores e usuarios da tecnologia. (CYSNE,
2005, p. 12).

Segundo Freitas (2014), as modalidades de Transferéncia de Tecnologia se classificam

em licenciamento, instruc¢ao e treinamento, assisténcia técnica, sendo:

Licenciamento - Negociacdao para conhecer € usar um processo, invengao ou método

Instruciao e treinamento - Refere-se a capacitacdo para realizar uma atividade,
utilizando processos, métodos e conhecimentos técnicos.

Assisténcia técnica - Ocorre quando uma institui¢do do setor técnico presta
informagdes no sentido de superar dificuldades especificas no uso da tecnologia.

A Lei n° 9.609, de 14 de fevereiro de 1998, dispde sobre a protecao da propriedade

intelectual de programa de computador, sua comercializagao no pais e da outras providéncias,

definindo, inicialmente, o que ¢ programa de computador, conforme capitulo1, art. 1°:

Programa de computador ¢ a expressdo de um conjunto organizado de
instru¢des em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de
qualquer natureza, de emprego necessario em maquinas automaticas de
tratamento da informacdo, dispositivos, instrumentos ou equipamentos
periféricos, baseados em técnica digital ou analoga, para fazé-los funcionar
de modo e para fins determinados. (BRASIL, 1998).

Segundo o INPI (2019), baseado no paragrafo 2°, art. 2° da Lei 9.609, de 14 de

fevereiro de 1998, “o programa de computador podera ser protegido, através da emissdo do

certificado de registro, que possui validade de 50 anos, a partir do ano subsequente a data de

criacdo do programa de computador”.

A titularidade dos direitos patrimoniais referentes a referida tecnologia podera ser feita

utilizando a modalidade de transferéncia licenciamento.



44

4 MATERIAIS E METODOS

O tipo de pesquisa utilizada nesse estudo ¢ descritivo com procedimento de coleta
experimental. As fontes de informacgdes sdao laboratoriais e bibliograficas e a natureza da

pesquisa ¢ qualitativa, composto pelas seguintes fases, conforme Figura 9.

Figura 9 - Fluxograma de Atividades de Elaboracao de Projeto
SEEEE

Referencial
téorico

P

Estudo fluxos
manutengio

Prospecgio
tecnoldgica

Prospecgio
mercadolo-

-

Levantar
requisitos

I

Desenvolver
software

Testar
software

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O fluxo acima pretende dar uma visdo esquematizada referente ao percurso
metodologico utilizado na pesquisa, levando em consideragdo as atividades de cunho tedrico e
pratico as quais, com objetivo de facilitar o entendimento dos seus respectivos processos,
foram divididas em quatro etapas: Processo de levantamento das informacgdes; Processo de

desenvolvimento e teste do software; Préticas adotadas pela gestdo da manutencdo da
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organizagdo pesquisada; e praticas adotadas com as funcionalidades implantadas no software
desenvolvido.

Inicialmente, o referencial tedrico foi baseado na literatura especifica, sendo
pesquisados os temas: gestdo da manutengdo, gestdo da manutencdo industrial, manutencao
industrial, maintenance management, industrial maintenance management, industrial
maintenance em buscas feitas nas bases de dados da Capes, Scielo, Abraman, Google Scolar.

O estudo dos fluxos de manutencao teve como objetivo conhecer a sistematica adotada
para atendimento aos servigos de manuten¢ao, considerando o tipo de manutengdo, a fim de
subsidiar a proposta de mudanca formulada para um determinado fluxo.

Na sequéncia foi elaborada uma prospecc¢ado tecnologica utilizando a base de dados do
INPI (2019) na modalidade programa de computador, a partir do uso das palavras-chave
“gestdo da manutencao”. Foram verificados os registros dos softwares e feita a analise do
tempo de registro e linguagem de programacio utilizada com objetivo de fazer um quadro
comparativo entre as contribui¢gdes apresentadas por estes e as implementagdes que o futuro
sistema poderia trazer.

A partir das bases de dados Capterra (2019) e Play Store (2019) foi estruturada a
pesquisa mercadoldgica utilizando as palavras-chave “software de gestdo da manutengdo
industrial” na propria base de dados do Capterra (2019). A partir do item “saiba mais sobre o
software” foi possivel extrair maiores informagdes referentes as funcionalidades dos produtos
pesquisados. Quanto a consulta na base de dados Play Store (2019), foi feita a partir das
mesmas palavras-chave, anteriormente utilizadas, dessa maneira se teve acesso a lista de
softwares de gestdo da manutencdo. Acessando o item “detalhe em cada software” foi possivel
obter informagdes sobre as funcionalidades contidas nos mesmos, a fim de estabelecer
comparagao com as trazidas pelo SGManut.

Inicialmente, o levantamento de requisitos foi verificado junto a alguns especialistas
que, de maneira informal, disseram quais as funcionalidades de software de gestdo da
manuten¢do sentem necessidade de utilizagdo e que as mesmas ndo foram percebidas em
nenhum produto integrante do mercado. Somando essas informacdes as pesquisas feitas nas
bases de dados citadas anteriormente, foi gerada uma lista contendo os diversos tipos de
requisitos, com seus respectivos parametros, classificagdes e descrigdes.

A partir da lista de requisitos, se iniciou o desenvolvimento do software SGManut,
onde as etapas de desenvolvimento foram divididas considerando as fases de tramitagdo de
solicitacao de servigos gerada pelo usuario até a sua conclusdo. A fim de se conseguir esse

objetivo foi necessario definir as fases de tramitacdo da OS: Iniciacdo, Planejamento,
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Execucdo, Controle e Encerramento, com os respectivos elementos e campos associados, e a
linguagem de programagdo empregada foi a PHP versdo 5.5.12, com utilizacdo do banco de
dados My SQL, versdo 5.6.17, ambos com versdo gratuita.

Quanto ao teste do software SGManut, foi aplicado em uma organiza¢ao fundada na
década de 70, localizada na regido metropolitana de Salvador, integrante do ramo quimico que
ja pertenceu a diversos grupos nacionais € internacionais, € atualmente pertence a um grupo
que ¢ lider mundial no segmento. Seu principal produto ¢ utilizado como matéria prima para
diversos outros segmentos industriais, tais como: material higiénico e limpeza, tintas e
vernizes, plasticos, papeis e borrachas.

A referida fase consistiu em duas etapas: a primeira foi a fase de observagdo da rotina
de programagdo, e a segunda tratou da utilizagdo do software SGManut no planejamento e
programacao dos servicos de manutengdo. A primeira etapa teve duracao de uma semana,
compreendida entre os dias 28/10/2019 a 01/11/2019, e a chamaremos de Semana 1. Esta foi
dedicada a observagdo das praticas adotadas pela gestdo da manutengdo da organizagdo
pesquisada e preparacdo das condi¢des para aplicagdo do experimento. A segunda etapa,
chamada de Semana 2, compreendida entre os dias 04/11/2019 a 08/11/2019, foi destinada a
aplicacdo pratica do experimento com a utilizagdo do SGManut na gestdo de parte dos
servigos da programacao semanal.

A programacdo da manutencdo da Semana 1 foi elaborada para atender aos servigos
de manutencao classificados, conforme Vianna (2002), os quais foram atendidos com base no
fluxo proposto por Barreiros (2012) e interagdo com outros elementos, conforme Lima,
Santos e Sampaio (2010). Dentre estes elementos, estd o efetivo disponivel para execugdo. A
distribui¢do dos servigos ocorre no inicio da semana, segunda-feira as 08h0Ominh, e o término
da programacao acontece as 17h00Ominh da sexta-feira, porém o retorno referente aos avangos
na execucao das tarefas ¢ dado no decorrer da semana, conforme conclusao dos servigos. Na

Semana 1 foram apurados os seguintes resultados, conforme Tabela 6:

Tabela 6 - Resultado da programac¢dao Semana 1

Ordens de servicos Qtde OS Duracio (h) HH
OS programada (total) 38 319 419
OS ndo executada e ndo reprogramada 12 67,5 148
OS reprogramada 6 58 71

OS executada 20 193,5 200

Fonte: Proprio autor (2019).
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As OS reprogramadas foram objeto de atengdo na programagdo da semana seguinte,
enquanto as OS ndo executadas e ndo reprogramadas poderiam ser executadas em qualquer
programacao futura.

A programacdo da manutencao da Semana 2 foi elaborada tendo como base o nimero
de vinte (20) OS, das quais quatorze (14) possuem origem em novas solicitacdes e seis (6) OS

foram reprogramadas da semana anterior, conforme Tabela 7:

Tabela 7 - Resultado da programac¢ao Semana 2

Ordens de servicos Qtde OS  Duracio (h) HH
OS programada (total) 20 159,5 150,5
OS ndo executada e ndo reprogramada 0 0 0
OS reprogramada 0 0 0
OS executada 20 159,5 150,5

Fonte: Proprio autor (2019).

As vinte (20) OS foram inseridas no sistema (conforme Apéndice I) apdés uma
pesquisa preliminar referente a estimativa de duragdo e quantidade de recursos necessaria para
a execugdo das referidas tarefas, considerando o preconizado por Liu, Chen e Yiung (2018)

em relacdo as peculiaridades organizacionais.
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5 PROPOSTA DE PROCESSO DE GESTAO DA MANUTENCAO INDUSTRIAL

A proposta trata-se de alteracdo de processo e, a partir da anélise da Figura 10,
observa-se que nao estd incluida a etapa de planejamento da OS. Segundo observacdes em
praticas profissionais e, posteriormente, em pesquisa nos sites Scholar Google e Associacao
Brasileira de Manutengdo e Gestdo de Ativos (ABRAMAN), percebe-se que falta a fase de
Planejamento da OS e esta etapa ¢ importante, pois gera maior previsibilidade ao processo.

Assim, ao implementar esse novo passo, o0 SGManut traz maior governanca ao fluxo
de trabalho da gestdo da manutencdo industrial, uma vez que insere nesse paradigma um
maior controle do inicio ao fim do processo.

Abaixo, seguem dois fluxogramas comparativos. O primeiro diz respeito a proposta
elaborada por Vianna (2002) e Barreiros (2012), e o segundo elaborado pelo autor da

pesquisa, que inclui a etapa Planejamento da OS:

Figura 11 - Fluxograma Figura 10 - Fluxograma
Simplificado Gestao da Simplificado Gestao da Manutengao
Manutengao Industrial Industrial Modificado pelo SGManut

|

Abertura Abertura
da OS da OS

r

Planeja-

Programa- mergg =
cao da OS e

—
Programa-
" A —
cdo
Execucdo
da OS L 2
Execucédo
da OS

05 executada?

05 executada?

N&o
Encerra- Encerra-
mento da mento da
0s 0s
Fonte: Adaptado de Vianna (2002) e Barreiros (2012). Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Considerando o fluxo atual (tradicional), a OS ¢ aberta, em seguida passa para a fase

de programagdo. Nesse sentido, Kardec e Nassif (2009) classificam a fase de programagao de
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servicos como sendo a fase que define a previsdo de execugdo, enquanto Vianna (2012)
considera que programacdo da OS se refere a data prevista para execucdo. Todavia, caso
esteja previsto no fluxo, a fase chamada de Planejamento da OS, anterior a fase de
Programacao, pode reduzir a possibilidade de impacto nos indicadores de manutengao. Nesse
sentido, Siqueira (2015) considera que a formula ideal para calcular a eficiéncia de
programacao, sera o servi¢o programado, dividido pela soma dos servigos programados, mais
servigos realizados com resultado expresso em percentual.

No processo normal, as OS serdo programadas posteriormente a sua totalidade, e
depois serdo executadas. Todavia, o que acontece na realidade ¢ que nem todas as OS sao
executadas por motivos diversos: falta de material, falta de profissional entre outros
(KARDEC; NASCIF, 2009).

No fluxograma representado pela Figura 11 foi inserida a fase de Planejamento da OS
e os seus elementos foram divididos por dimensdes, conforme Figura 12 (abaixo). A seguir, ¢
apresentado o detalhe de cada etapa:
e Abertura da OS — Refere-se a0 momento em que o documento formal que evidéncia
a necessidade de servigo € gerado;
e Programacio OS — Trata-se do momento em que ocorre o agendamento da execucao
da Ordem de Servigo;
e Execucdo da OS — Refere-se a0 momento em que ocorre a efetiva intervengdo no
Servigo;
e Encerramento da OS — Momento em que ocorre a conclusdo da Ordem de Servi¢o;
¢ Planejamento da OS (somente na Figura 11) — Sdo a¢des relativas ao detalhamento

das atividades que compdem a ordem de servigo.

Objetivando dar subsidios aos processos de gestdo da manutengdo, e reduzir os
impactos negativos nos resultados, o sofiware proposto insere na fase de Planejamento alguns

elementos classificados como Dimensdes conforme Figura 12, a seguir:
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Figura 12 - Dimensodes do Planejamento no SGManut
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A seguir, defini¢des a respeito do papel de cada Dimensao na fase Planejamento:

e Dimensao Financeira - Prové elementos a gestao no sentido de melhorar a tomada

de decisdo no que se refere aos custos envolvidos nos servigos;

¢ Dimensiao Contratos - Visa dar ampla visao dos diversos contratos em vigor;

e Dimensido Recursos - Fornece elementos necessarios no sentido de gerenciar os

recursos envolvidos nos servigos;

e Dimensao Servigos - Prové elementos necessarios para a gestao dos servigos nas

diversas fases;

e Dimensao Produtividade - Fornece elementos que permitam gerar indicadores;

e Dimensio Planejamento e Controle - Visa dar maior previsibilidade

(Planejamento) e verificagdo das premissas, se estdo sendo cumpridas (Controle).

As dimensdes acima citadas inter-relacionam-se conforme dindmica prépria do

processo de gestdo da manutencdo industrial proposto, e as multiplas intera¢des sdo

representadas pela Figura 13.
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Figura 13 - Fluxograma Etapa Planejamento no SGManut
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No fluxograma representado pela Figura 13, cada fase ¢ responsdvel por uma

determinada quantidade de produto conforme Quadro 2, abaixo:

Quadro 2 - Funcionalidades pelas dimensodes do Fluxo

Dimensio Funcionalidades
. Abertura da ordem de servigos
Servicos — . —
Direcionamento da ordem até a fase de Iniciagdo
Disponibilidade de recursos
Recursos Inclusdo de matriculas
Formacao das equipes
. . Controle de faturamento (em aberto, analise, recusado e pago)
Financeira : p
Consulta conforme status do servigo (pendente, concluido)
Controle dos contratos por cliente e disciplina
Contrato Controle de prego global e unitario por contrato
Controle de valores faturados e a faturar
. Indicadores por disciplina
Produtividade

Indicadores por unidade

Sequenciamento de atividades (Planejamento)

Alocagio de recursos as atividades (Planejamento)
Estimativa de duracdo as atividades (Planejamento)
Estimar o HH previsto (Planejamento)

Planejamento e
Controle

Estimar o valor total dos servicos (Planejamento)
Controlar avango fisico (Controle)
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Controlar quantidade de recursos e dura¢ao usados na execugao (Controle)

Controlar matriculas usadas na fase de execugdo (Controle)

Controlar resumo financeiro e resumo técnico (Controle)
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A geracdo das diversas funcionalidades tem origem na estrutura criada pelo processo
de governanca da gestdo da manutencdo com base nos conceitos preconizados por Jacobi e
Sinesgaalli (2002). Na dimensdao ‘Recurso’ ha a possibilidade de fazer integracao do
SGManut através da tabela de cadastro de recursos a softwares especificos de gestdo de
recursos humanos, possibilitando a importagdo de dados dos referidos softwares seguindo
parametros pré-definidos para o referido processo. O mesmo se refere a dimensao ‘Financeira’
as quais os dados referentes ao custo de manutencao podem ser transferidos para softwares
especificos de custos, considerando parametros pré-definidos para a operacdo referente aos
dois softwares envolvidos.

Contudo, as diversas modifica¢des ou versoes futuras, devem ser feitas analisando as
caracteristicas de cada funcionalidade, em paralelo aos requisitos que deram origem as
mesmas, com o devido registro e controle das alteracdes efetuadas objetivando manter a

rastreabilidade no processo.

5.1 Analise de requisitos e rastreabilidade para as funcionalidades do SGManut

A partir da observagdo da necessidade de uma determinada funcionalidade de futuro
sistema que estava sendo desenhado, surgiu uma lista de requisitos (conforme Apéndice IV)
como ponto de partida, segundo Medeiros et al. (2015).

A fim de facilitar os trabalhos, os requisitos foram identificados por cédigo e
classificados por categoria, nome do requisito, descri¢do detalhada e nivel de prioridade.
Basicamente para o desenvolvimento desse trabalho, foram utilizadas as categorias: Requisito
de projeto, Requisito de produto, Requisito funcional e Requisito nao funcional.

O sistema s6 poderd ser acessado por usudrio previamente cadastrado, e sO terd
acesso aos elementos do SGManut que estdo previstos no seu perfil. Esse requisito estava
previsto desde o inicio da concepgao do software como uma regra de seguranga, contemplada
na lista de requisitos pelo [RF001], Efetuar logon, classificado como Requisito funcional,
com nivel de prioridade Essencial.

Quanto a tramitacdo da OS por fase, contemplada pelo [RF016] Tramitagao da OS

por fase, 23, classificado como requisito funcional, com nivel de prioridade Essencial, foi uma
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das reivindicagdes dos profissionais consultados informalmente, uma vez que ndo havia no
mercado um produto onde esses profissionais pudessem acompanhar a evolugdo do servico
via processo de gestdo. Dessa forma, a solugdo desenvolvida para atender a tal demanda foi
implementada no processo de gestdio do SGManut, a tramitacdo de OS por fase. A referida
solugdo estd apoiada na estrutura dos elementos definidos na gestdo do processo de
governanga, conforme Pilla e Alves (2018).

Todavia, a solucao apresentada anteriormente, tramitagao de OS por fase, deu origem
a necessidade de criacao e definicdo de fases especificas para tramitacdo o qual foi atendido
pelo requisito previsto no Apéndice IV, conforme segue:

O codigo [RF017] € o requisito funcional referente a Fase de Iniciagdo, com nivel de
prioridade Essencial, representa a primeira fase de tramitacao da OS, assim que o usuario faz
a solicitacdo do servigo. O referido requisito deu origem a fase de Iniciacdo da OS, conforme
Figura 15.

O codigo [RF018], referente a fase de Planejamento, classificado como requisito
funcional, com nivel de prioridade Essencial, representa a fase de tramitacao da OS dedicada
aos profissionais que atuam na area de gestdo da manutencao. Nessa fase, foi projetado ter no
sistema a estimativa de duragdo de atividade, de recurso, ter acesso as informagdes técnicas ¢
financeiras, conforme Figura 16.

Quanto a fase de Execuc¢do, identificada pelo codigo [RF019], classificada como
requisito funcional, com nivel de prioridade Essencial, possui dados que serdao transportados
da fase anterior e outros que serdo preenchidos pelo usudrio como: percentual de avango
fisico, duragdo, data, matricula, desenvolvido conforme Figura 17.

A fase de Controle, representada na lista de requisitos pelo cdédigo [RF020],
classificada como requisito funcional, com nivel de prioridade Essencial, estd projetada para
conter dados referentes ao acompanhamento e controle dos servi¢os, permitindo ao
profissional estabelecer comparagdo entre as agdes planejadas e realizadas, além de resumo
técnico e financeiro, conforme Figura 18.

Por fim, a ultima fase, a de Encerramento, representada na lista de requisitos pelo
codigo [RF021], classificada como requisito funcional, com nivel de prioridade Essencial,
estd projetada para ter campos livres para digitagdo de modificagdes no processo de execucao
dos servicos, com abertura condicionada a marcacdo (sim) como alternativa na caixa
especifica. Existe, também, outro campo livre para inclusdo de historico de execugdo das
atividades em geral, conforme Figura 19.

Estes sdo principais requisitos que nortearam o processo de gestdo da manutengdo
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industrial do SGManut, que foi a base para implementac¢ao dos elementos de governanga onde
seus pilares foram estabelecidos a partir da implantagdo da fase de Planejamento da OS como
proposta de mudanga no fluxo de gestdo da manutengao tradicional.

A seguir, uma sequéncia de telas do SGManut que faz, de maneira resumida, a

tramitacao da OS a partir da solicitagdo do usuario.

Figura 14 - Tela de OS inseridas no SGManut

M Entrada (1.277) - joelitocs70@gn X @ Sistema de Manutengéo Eletror X = X
€ C 00 O 127.00./servicos/visualizar/id/1.000005 w @
Identificagdo Nosse Fase da Data da Fase da Valer -
- Numere * Descrigao 3 Solicitagde + Solicitagao 5 % 3
08 495 137 000006 Realizar inspecio intema Planejamento 011112019 RS eo
280,00
05 495212 000007 Soldar piso de plataforma Planejamento 01/11/2019 RS e o
320,00
08 495.979 000008 Recolocar defletor Planejamento 01/11/2019 RS e e
420,00
0S 496 266 000009 Vazamanto de vapor na linha de purga Plangjamento 01/11/2019 RS ee
230,00
0S 496.285 000010 Substituir valvula de dreno Planejamento 01/11/2019 RS oo
280,00
0S 496 666 000011 Relocar ponto da mangueira de agua Planejamento 01/11/2019 RS eo
840,00
05 496 861 000012 Guarda corpo danificado Planejamento 01/11/2019 RS oo
480,00
0S 497.649 000013 Preparar estrutura para PLC e TV Planejamento 01/11/2019 RS oo
1.280,00
0S 499 660 000014 Coriméo danificado escada acesso F-0101 Planejamento 01/11/2019 RS ee
960,00
05 499 693 000015 Substituir frame H-0852 Planejamento 01/11/2019 RS e o
1.120.00
Mostrande de 1 até 10 de 20 registros Anterior n 2 Préximo -

Fonte: SGManut (2019).

As OS inseridas no sistema passam, primeiramente, pela fase Iniciacdo considerada
como objetivos e iniciativas previstas por Venki (2000) no processo de governanca da gestao.

O processo de gestdo da OS dentro do SGManut ¢ composto por 5 fases: Iniciagdo,
Planejamento, Execu¢dao, Controle e Encerramento, conforme propositos estratégicos
considerados como elementos-chave de governanga previstos por Estevam, Guimaraes e Neto

(2014).

1) Processo de Iniciacdo da OS

A tela iniciacdo teve todo o seu campus regularmente preenchidos, conforme Figura

15.
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Figura 15 - Tela de Inicia¢do da OS do SGManut

M Entrada (1.277) - joelitocs7T0@gr X @) Sistema de Manutengdo Eletron: X+ - X

<« G Y © 127.00./servicos/solicitacao/Id/1.000006 * @ :
- R

SGMANUT “ Joelito da Cruz Santos =

© Solicitacao de Servigos

Cliente: Empresa experimento mestrado Profnit | Filial: Filial 1 | Divisdo: Divisdo 1 | Unidade: Unidade 1

Identificagdo Nosso Numero: Descricao:
08 495137 000006 Realizar inspecéo interna

Fase da Solicitagio Data Estimativa Data Planejamente
Planejamento e 01/11/2019 01/11/2019
Iniciacdo Planejamento Execucdo Controle Encerramento

= Imprimir Relatorio
Identificagao i Descrigio 3 Disciplina 3 Item do Contrato s Unidade de Medida = Quantidade * 3
Identificacao Descricdo Selecione v UN Quant. o
08 495137 Fechar BV e desfazer blogL Mecanica v Caldeireiro (hh) hh 4 °o

Fonte: SGManut (2019).

Apo6s o término da tramitacdo da OS na fase de Iniciagcdo, a mesma foi transferida
para a fase de Planejamento, onde foi dado tratamento referente a estimativa de duragdo e

atribuicdo da quantidade de recursos necessarios para a execucao do servico.

2) Processo de Planejamento da OS

A fase de Planejamento da OS ¢ a fase destinada a elaboragdo de estratégia para
execucdo de servigos, conforme Figura 16. Os dados referentes a identificacdo, descrigdo,
disciplina, item, unidade de medida e quantidade ja foram preenchidos na fase de Iniciacdo e
foram transferidos, porém a definicdo dos elementos estratégicos de planejamento serdo
definidos nessa fase, conforme segue:

e Recurso — Elemento necessario para executar a atividade;

e Quantidade de Recurso — Quantidade de profissionais necessarios a execugao das
atividades;

e Duracao — Tempo necessario para executar a atividade;

e HH - Homem-Hora, campo que serd calculado, serd o produto da duracdo pela

quantidade de recursos.
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Figura 16 - Tela de Planejamento da OS do SGManut

M Entrada (1277) - joelitacs70@gr X @) Sistema de Manutencéo Eletror X - X
&« > @ 0 @ 127.0.0.1/servicos/solicitacao/Id/1.000006 w o H
08 495137 000006 Realizar inspecéo intermna
Fase da Sclicitagdo Data Estimativa Data Planejamento
Planejamento v 01/11/2019 01/11/2019 “
Iniciacdo Planejamento Execucdo Controle Encerramento

& Imprmir Relatdrio
identificagio Descrigio Disciplina Item do Contrato Unidade de Medida Quantidade Recurso Quant. Recurso Duragdo HH

085 495.137 Fechar BV e desfazer bloqueios Mecénica Caldeireiro (hh) hh 4 Caldeireiro v 2 2.00 400 oo

Resumo financeiro
Item do Contrato Prego Unitario Quantidade Valor

Galdeireiro (hh) 70.00 4 280.00

Valor Total: R$ 280,00
Trabalho total planejado: 4HH
Durag3o total planejada: 2h

Qtd. total de recursos planejado: 2

Fonte: SGManut (2019).

Apo6s o término da tramitacdo da OS na fase de Planejamento, a mesma foi
transferida para a fase de Execugdo, a fim de ser encaminhada para a efetiva execucao no

campo.
3) Processo de Execuc¢ao da OS
A fase de Execucdo possui informagdes que foram carregadas de fases anteriores,

todavia existem campos que devem ser preenchidos: identificagdo, item do contrato, duracao,

avango fisico, data e matricula, conforme Figura 17.



Figura 17- Tela de Execuc¢do da OS do SGManut

M Entrada (1.277) - joelitocs7T0@gr %

@ Sistema de Manutengdo Eletron: X+

<« C Y @ 127.0.0.1/servicos/solicitacao/Id/1.000006

Fase da Solicitagdo

Execucdo v
Iniciacio Planejamento Execucio
Identificagio Descrigio
05 495,137 Fechar BV e desfazer bloqueios

Identificacéo item do Contrato
Selecione ... v
0S5 495137 v Caldeireiro (hh)

Trabalho total planejado: 4HH
Duragao total planejada: 2h
Trabalho total realizado: 4 00HH

Duragao total realizada: h

Controle

Data Estimativa

04711/2019

Encerramento

Disciplina item do Contrato

Mecinica Caldeireiro (hh)

Duragéo

Duraca

2.00

Fonte

Data Planejamento

0471112019
Unidade de Medida Quantidade
hh 4
Avango Fisico Data
% dd/mm/aaaa
1000 % 04/11/2019

: SGManut (2019).

Recurso

Caldeireiro

Quant. Recurso

2

Matricula

57

Duragéo HH

2.00 4.00

Ap6s o término da tramitacdo da OS na fase de Execugdo, a mesma foi transferida

para a fase de Controle, onde foram observadas as comparagdes entre as variaveis envolvidas

nas fases de Planejamento e Execucao.

4) Processo de Controle da OS

Na fase de Controle foram feitos diversos acompanhamentos tendo como objetivo

comparar varidveis existentes nos processos de Planejamento e Execucdo, bem como

acompanhamento do resumo técnico e financeiro comparativo entre as duas fases

anteriormente citadas, conforme Figura 18.
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Figura 18 - Tela de Controle da OS do SGManut

M Entrada (1277) - joelitocs7T0@gr X @ Sistema de Manutengdo Eletrom X+ = X
<« C Y @© 127.004/servicos/solicitacao/Id/1.000006 * @ :
Iniciacio Planejamento Execucio Controle Encerramento
Identificagéo Descrigio Disciplina item de Contrato
05 495.137 Fechar BV e desfazer bioqueios Mecanica Caldeireiro (hh) _
Identificagio Item do Contrato Duragdo Quantidade Data Matricula
08 495137 Caldeireiro (hh) 2.00 4.00 04/11/2019
Resumo Financeiro
Planejado Realizado
item do Contrato Prego Unitario Quantidade Valor Item do Contrato Preco Unitério Quantidade valor
Caldeireiro (hh) 70.00 4 280.00 Caldeireiro (hh) 70.00 400 280.00
Valor Tolal | 230.00 Valor Total 280,00
Resumo Técnico
Trabalho total planejado: 4HH
Duragio total planejada: 2h
Trabalho total realizado: 4.00HH e

Fonte: SGManut (2019).

Apos o término da tramitagdo da OS na fase de Controle, a mesma foi transferida

para a fase de Encerramento, onde foi o tratamento correspondente a referida fase.

5) Processo de Encerramento da OS

Foi feita a finalizacdo do servigo e registro historico do servigo realizado, bem como

de novo processo de execugao, conforme Figura 19.



59

Figura 19 - Tela de Encerramento da OS do SGManut

M Entrada (1.277) - joelitocs7T0@gr X @) Sistema de Manutengdo Eletron: X+ - X
<« G Y © 127.00./servicos/solicitacao/Id/1.000006 * @ :
= - >

Cliente: Empresa experimento mestrado Profnit | Filial: Filial 1 | Divisae: Divisdo 1 | Unidade: Unidade 1

Identificagdo Nosso Namero: Descricao:
08 495137 000006 Realizar inspecdo interna

Fase da Solicitagio Data Estimativa Data Planejamento
Encerramento b 04/11/2019 04/11/2019
Iniciacio Planejamento Execucio Controle Encerramento

Descrigéo do historico:

Inpegdo executada, ndo foi enconirada nenhuma anormalidade.

O processo de execugio é novo?

© 8im
® Nao

Fonte: SGManut (2019).

Apo6s o término da tramitacdo da OS na fase de Encerramento, a mesma foi concluida
sem o registro de processo novo de execucdo uma vez que ndo coube o registro, pois o

processo utilizado para a execugdo do servico foi antigo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse capitulo tem como finalidade apresentar as especificidades do sistema de gestdo
da manutencao, discutir os fluxos gerados em seus processos € fazer uma comparagao entre os

softwares existentes e a proposta apresentada.
6.1 Prospeccao tecnologica

6.1.1 Artigos

A partir da base de dados do periddico Capes, considerando as palavras-chave “gestao

da manutengdo” em qualquer idioma, tendo como referéncia os ultimos cinco (5) anos,

conforme Tabela 8, temos:

Tabela 8 - Prospeccao artigos cientificos

SEGMENTO / ANO 2015 2016 2017 2018 2019
Industrial 253 261 257 196 89
Software 166 156 162 146 86
Governanca 117 127 114 94 39
Total 536 544 533 436 214

Fonte: Adaptado de periddico Capes (2020).

Fazendo o cruzamento das palavras-chave referenciadas com os segmentos industrial,
software e governanga, nota-se uma grande diversificagdo na quantidade de trabalhos, todavia
existe um destaque para o segmento industrial em todos os anos pesquisados. No que se refere
ao segmento industrial, trata-se de assuntos relacionados ao aumento de produtividade,

conforme Alrabghi, Thiwari e Savill (2017) e a garantia de disponibilidade e confiabilidade,

como citam Faccio ef al. (2014).

6.1.2 Softwares

A partir da consulta na base de dados do INPI (2019), em 20 de junho de 2019,
considerando dentro da propriedade intelectual a variedade ‘programa de computador’,

utilizando as palavras-chave “gestdo da manutencdo”, foi gerado o resultado a seguir:
9



Quadro 3 - Software de Gestao da Manutencao Registrados na Base do INPI
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Item Titulo Linguagem de Ano Depésito
Programacio Utilizada

1 Software para gestdo de ordem de servigos para | Delphi 01/07/2019
manuten¢do de equipamentos eletronicos.

2 GINOMA - Gestao Integrada da Operagdo e | C++/SQL 07/08/2018
Manutengao.

3 SGM - Sistema de Gestdo da Manutengao. Delphi 01/12/2016

4 SIGMAN - Sistema de Gestdo em Manutengao. Javascript / PHP 21/11/2013

5 SIGMA - Sistema de Gestdo da Manutengdo | MS Access / Visual 21/10/2013
Industrial. Basic.

6 SGIM - Sistema de Gestao de Indicadores de | DB2/  SQL-Server / 06/09/2013
Manutencao. Visual Basic

7 Sistema de Gestao de Servigos e Manutengao. Delphi / SQL Server 09/05/2013

8 SIGMA - Sistema de Gestdo da Manutencdo | VBA 11/08/2010
GEVAR.

9 Gestdo de Manuteng@o. Delphi 03/09/1999

Fonte: Adaptado do INPI (2019).

O Quadro 3 apresenta o resultado da pesquisa realizada. Foram encontrados nove
(9) softwares com linguagens de programacao bastante diversificadas. Do ponto de vista da
tecnologia para o desenvolvimento, o SGManut foi implementado na linguagem PHP com
banco de dados My SQL, ou seja, uma linguagem mais voltada para o acesso pela internet.
Similar ao SGManut, destaca-se o SIGMAN (Sistema de Gestdo em Manutenc¢do) que utiliza
Javascript/PHP. Mesmo assim, o registro deste ultimo se deu em 2013, isto €, ha seis (6) anos.
Desde entdo, aconteceram muitos avangos tecnologicos quanto ao desenvolvimento Web
nesse periodo.

Se referindo aos outros softwares, o sofiware (Item 1) para gestdo de ordem de
servigos para manuten¢do de equipamentos eletronicos, muito embora tenha ocorrido deposito
de registro em 2019, trata-se de um software especifico para gestdo de ordens de servigos de
equipamentos eletronicos. J& o software GINOMA (Gestao Integrada da Operagao e
Manuten¢do), trata-se de um software genérico, destinado a operagdo e manutengdo, sem
especificar se as referidas atividades sdo do segmento industrial.

Quanto ao software SGM (Sistema de Gestao da Manutencdo), trata-se de um software
genérico, mas nao especifica se ¢ um aplicado a gestdo da manutencao industrial. Referente
ao SIGMA (Sistema de Gestao da Manutenc¢do Industrial), muito embora esteja relacionada a
manutencdo industrial, a linguagem de programacao utilizada para o desenvolvimento sdo MS
Access/Visual Basic classificadas como linguagens nao profissionais.

No tocante ao software SGIM (Sistema de Gestao de Indicadores de Manutengao),
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como o proprio ja diz, trata-se de um software aplicado em gestdo de indicadores de
manuten¢do, mas sua aplicagdo ndo estad especificada a relacdo com processos de manutencao
industrial.

Referente aos softwares Sistema de Gestdo de Servigos e Manutengdo (Item 7) e
Gestdo de Manutengdo (Item 9), estes ndo estdo especificados se sdo produtos aplicados a
gestao de processos de manutencao industrial.

Por fim, o software SIGMA (Sistema de Gestdao da Manutencio GEVAR) nao
especifica se ¢ aplicado ao segmento de manutencao industrial, além de ser desenvolvido na
linguagem de programacgao VBA, classificada como uma linguagem nao profissional.

O SGManut ¢é um software desenvolvido incorporando as praticas de

gestdo/governancga aplicadas especificamente ao processo de gestdo da manutengao industrial.

6.2 Prospecc¢io mercadologica

A partir das bases de dados Capterra® (2019), utilizando como palavras-chave
“gestdo da manuten¢do industrial”, a pesquisa foi realizada a fim de localizar os softwares
melhor ranqueados. A partir dai, foi feita a andlise das funcionalidades descritas na referida
base em relacdo a cada software pesquisado e suas respectivas funcionalidades. Por
conseguinte, foram comparadas com as disponiveis no SGManut, conforme Quadro 4.

Os softwares citados no Quadro 3 nado estdo relacionados no quadro a seguir, em
virtude de ndo estarem registrados e, consequentemente, ranqueados na base de dados

consultada na Capterra.

5 . . r1e ;. . .

Capterra ¢ uma empresa que fornece pesquisas ¢ analises de usuarios sobre aplicativos de sofiware para
empresas em mais de 700 mercados. A empresa auxilia os consumidores na selecdo de software para suas
necessidades.
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Quadro 4 - Comparativo entre as Funcionalidades dos Softwares de
Gestao da Manutencao Industrial ¢ o SGManut
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= = A Q = =
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Acompanhamento de o o o Dimensao planejamento
atividades. e controle
Gestao de pedidos de Dimensao planejamento
trabalho * * ° e controle
Rastreamento de recursos ° ° Dimensao recursos
Gestao técnica ° . Dimenséo recursos
Gestao de custos ° Dimensao financeira
Historico de atendimento ° ° ° ° Fase encerramento
Banco de dados dos . o Dimensio servigos
clientes
Servicos de manutengdo Dimensio servigos
preventiva ° °
Servicos de manutencdo o Dimensao servigos
preditiva
Servicos de manutengdo o Dimenséo servigos
corretiva
Acesso movel ° ° ° ° ° ° Software web
Gestdo de inovagdo em . Fase encerramento
Servigos

Fonte: Adaptado de Capterra (2019).

Quanto as funcionalidades relacionadas na pesquisa de softwares, trata-se de
elementos contidos nos diversos fluxos de manutencao, tratados e objeto da presente pesquisa.
A partir das bases de dados Play Store’ (2019), utilizando como palavras-chave
“gestdo da manuten¢do industrial”, a pesquisa foi realizada a fim de localizar os Apps melhor
ranqueados. A partir dai foi feita a analise das funcionalidades descritas na referida base, em
relagdo a cada App pesquisado, e suas respectivas funcionalidades foram comparadas com as

disponiveis no SGManut, conforme Quadro 5.

S Play Store é um servigo de distribuicdo digital de aplicativos, jogos, filmes, programas de televisio, musicas e
livros, desenvolvido e operado pela Google. Ela ¢ a loja oficial de aplicativos para o sistema operacional
Android, além de fornecer conteudo digital.
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Quadro 5 - Comparativo entre as funcionalidades dos APP Store de
Gestao de Manutengao Industrial ¢ o SGManut
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Acompanhamento de o o o Dimensao planejamento
atividades e controle
Gestao de pedidos de o o o Dimensao planejamento
trabalho e controle
Rastreamento de recursos ° Dimensao recursos
Gestao técnica . ° ° Dimensao recursos
Gestdo de custos ° o e | Dimensdo financeira
Historico de atendimento ° e | Fase encerramento
Banco de dados dos o Dimensao servigos
clientes
Servicos de manutengao o o o Dimensao servigos
preventiva
Servicos de manutengao . o Dimensao servigos
preditiva
Servigos de manutengdo o o e | Dimensdo servigos
corretiva
Acesso movel ° ° ° o | Software web
Gestdo de inovagdo em o Fase encerramento
Servigos

Fonte: Adaptado de Play Store (2019).

Quanto as funcionalidades relacionadas na pesquisa direcionada aos Apps, trata-se de

elementos contidos nos diversos fluxos de manuten¢ao e objeto da presente pesquisa.

6.3 Aplicacao pratica do SGManut

A Tabela 9 (abaixo) apresenta os resultados referentes a programacdo da
manutengao, no periodo classificado como Semana 1 ¢ Semana 2.

O objetivo do estudo foi, no primeiro momento (Semana 1), observar as praticas da
gestdo da organizagdo pesquisada e preparar o planejamento das OS que foram programadas
para execucdo na semana seguinte (Semana 2), com a utilizagdo do software SGManut na

gestdao do processo de manutencao industrial.
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Tabela 9 - Comparativo entre as Semanas

Semana 1 Semana 2

Ordens de servicos % Qtde OS Duracio (h) HH % Qtde OS  Duracéo (h) HH
OS ndo executada

e ndo reprogramada 31,6% 21,2% 35,3% 0,0% 0,0% 0,0%
OS reprogramada 15,8% 18,2% 16,9% 0,0% 0,0% 0,0%
OS executada 52,6% 60,7% 47,7% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

As OS destinadas 8 Semama 2 passaram por uma analise da estimativa do tempo de
duragdo, se realmente estavam coerentes com a quantidade dos recursos e a capacidade
técnica dos profissionais. Foi verificado também a quantidade e qualidade de materiais e
ferramentas necessarios para a execu¢do das tarefas. Previamente ao inicio da programacao,
aconteceu a fase de Planejamento da OS, conforme proposto nesse trabalho. Os Apéndices I e
II, contém a programagao de servico da Semana 2 e o boletim de medi¢ao gerado apds

conclusao da OS, respectivamente.

6.4 Expectativa de resultados que o software pode trazer ao mercado

As inovagdes trazidas pelo SGManut, um produto que se encontra no nivel TRL 7
(NASA, 2012), melhorardo a governanga nos processos de gestdo da manutencdo industrial,
caso o IFBA se associe a instituigdes que possuem tendéncia a buscar parcerias estratégicas
em diversas areas de interesse. Por exemplo, no Sindicato da Industria da Constru¢do do
Estado da Bahia (SINDUSCON-BA) tais inovag¢des poderao se tornar uma boa estratégia
visto que a entidade ¢ dotada de personalidade juridica, privada, sem fins lucrativos, que
retne cento e dezessete (117) organizacdes, as quais atuam no segmento de construgdo,
montagem e manuten¢do industrial, “realiza suas agdes com apoio de importantes parceiros
em diversas areas de atuacdo” (SINDUSCON-BA, 2019) e, dentre as entidades citadas, estdo
as universidades e escolas técnicas as quais poderdo realizar Transferéncia de Tecnologia,
conforme Dias ¢ Porto (2013).

Quanto ao cendrio projetado no ambiente industrial pela Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), a partir do seu indicador — Intengdo de Investimento — indice que mede entre
0 e 100 pontos, quanto maior o percentual de empresas que pretendem investir nos proximos
seis meses o resultado atual projeta tendéncia de 52,4 pontos de Inten¢do de Investimento.

Na visdo da CNI, o indicador possui um grau de importancia significativo:
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O investimento ¢ uma importante fonte de demanda. Quanto maior o
investimento, maior o crescimento da economia. Quando as empresas
investem, elas adquirem maquinas ¢ equipamentos, constroem edificagdes,
contratam trabalhadores, aumentam sua produ¢do, compram mais insumos e
matérias-primas. Conhecer a intengdo de investimento ajuda a prever o que
ocorrera com o investimento e, consequentemente, com o crescimento da
industria e da economia como um todo (CNI, 2019).

Considerando as novidades implementadas no software, associadas as possibilidades
apresentadas referentes a possiveis parcerias € o cenario projetado no ambiente industrial, o
SGManut possui potencial para entrada no mercado, através do oferecimento de uma das

modalidades de Transferéncia de Tecnologia citadas por Freitas (2014).



67

7 CONCLUSOES

Apos efetuar levantamento cientifico e tecnologico referente a gestdo da manutengao
industrial, apresentando evolugdo historica e o Estado da Arte, notou-se que o tema possui
relevancia para o segmento industrial, uma vez que esta presente em industria com origem em
diversos segmentos desde exploracdo e refino de petrdleo até industria de produtos
alimenticios.

O estudo dos fluxos de gestdo da manutencdo industrial foi importante a fim de
conhecer os diversos fluxos utilizados em cada processo de manutencdo possibilitando a
criagdo de uma proposta de fluxograma, a partir de mudanca efetuada no fluxograma
tradicional (classico) de gestdo da manutengdo industrial.

Foi gerada uma proposta de mudanca de processo, a partir da inclusdo da fase de
Planejamento da OS no fluxo tradicional, a qual evoluiu para a geragdo das dimensdes:
Servigos, Recursos, Contratos, Financeira, Produtividade e Planejamento e Controle, com a
demonstragdo das interagdes entre essas dimensoes.

A partir da analise dessas interagdes, foram desenvolvidas as diversas funcionalidades
integrantes no processo, onde o principal destaque ¢ a funcionalidade de tramita¢do da OS por
fase, com as fases divididas em: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Controle e
Encerramento.

Quanto a analise de softwares existentes aplicados a gestao da manutencao industrial,
permitiu-se conhecer o quantitativo dos produtos existentes na modalidade Apps e softwares,
bem como os produtos em destaque e suas respectivas funcionalidades, a fim de produzir
quadros comparativos.

Com base na referida proposta, foi gerada a lista de requisitos considerando as
funcionalidades que foram analisadas do ponto de vista tecnoldgico e mercadoldgico,
informagdes que serviram de suporte para o desenvolvimento do sofiware de gestdo da
manuten¢do industrial SGManut.

Como consideracdes finais, esperamos que esse trabalho de maneira geral, tenha
descrito um percurso que podera servir de orientagao inicial para desenvolvimento de estudos

em areas ou processos semelhantes.
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Identificacio Nosso Descricao Valor
numero

**0S 495.137 000006 Realizar inspecdo interna RS 280,00
0S 495.212 000007 Soldar piso de plataforma RS 320,00
0S 495.979 000008 Recolocar defletor R$ 420,00
0OS 496.266 000009 Vazamento de vapor na linha de purga R$ 230,00
0OS 496.286 000010 Substituir valvula de dreno R$ 280,00
OS 496.666 000011 Relocar ponto da mangueira de agua R$ 840,00
0OS 496.861 000012 Guarda corpo danificado RS 480,00
OS 497.649 000013 Preparar estrutura para PLC e TV R$ 1.280,00

**0S 499.660 000014 Corrimao danificado escada acesso F-0101 RS 960,00

**0S 499.693 000015 Substituir frame H-0852 R$ 1.120,00
0OS 499.899 000016 Instalar corrente seg. topo escada R$ 160,00
0S 499.900 000017 Instalar corrente seguranga topo escada RS 320,00
0OS 500.143 000018 Pequeno vazamento corpo da valvula R$ 210,00

**0S 501.225 000019 Vazamento pela tubulagdo descarga corpo da valvula | R$ 420,00

G-0321/0353
**0S 501.364 000020 Vazamento valvula linha de descarga da G-1123 para | R$ 160,00
H-1104

0S 501.520 000021 Acoplar agitador RS 560,00

**0S 501.585 000022 Sanar vazamento de agua do H-1105 RS 280,00
0S 501.606 000023 Inspecionar / desobstruir bicos via G-1170 RS 420,00
0OS 501.946 000024 Verificar valv. pneumatica de vapor RS 420,00
0OS 501.954 000025 Vazamento conexdo nave / duto sulfatador R$ 140,00
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APENDICE II — Boletim de Medi¢io Semana 2

&« C 0 @ 127.0.0.1/boletim_medicao/visualizar/Boletimld/1.000005

Emitido em:

2410212020

Data Exec.

041172019

041172019

041172019

051172019

05/11/2018

05/11/2018

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

N. Nimero

1.000007

1.000007

1.000008

1.000005

1.000011

1.000010

1.000013

1.000014

1.000012

1.000013

1.000012

1.000016

Data de Inicio:

Identificagdo
035 485212
035 485212
035 495137
035 495979
0F 496.666
0F 496.286
05 497 649
05 499660
05 496861
035 497 649
035 496.861

05 499899

01/11/2019

Item N*

0001.000053

0001.000055

0001.000053

0001.000053

0001.000053

0001.000053

0001.000055

0001.000053

0001.000055

0001.000053

0001.000053

0001.000055

Boletim de medigcao

Razdo Social: XPTO Engenharia Ltda
Nome Fantasia: XPTO Engenharia Ltda
CHNPJ:

Filial: Escritario

Contrato(s) N™:

Data de Término

08/11/2019

Descrigdo do Item

Realizar ficagdo do piso da plataforma através de solda
Realizar fixacdo do piso da plataforma, através de solda.
Fechar BV e desfazer blogueics

Efetuar blogueio

Fabricar e instalar trecho de tubulagdo

Substituicde valvula de dreno

Fabricar & instalar suporte e estrutura para PLC/TV
Reparar corrimio, fixar guarda corpo

Instalar canteneira para fixacdo de guarda corpo
Fabricar suporte e estrutura para PLC/TV

Instalar cantoneira para fixacio do guarda corpo

Instalar corrente seq. topo escada

@ Sistema de Manutencio Eletror X

-~

Valor Total

RE 9.070,00

Especialidade

Mecanica

Mecanica

Mecdnica

Mecdnica

Mecdnica

Mecdnica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

IMecanica

IMecanica

Mecanica

Qtd. dessa Medigdo
2.00m
2.00m
4.00 m
6.00 m
12.00 m
4.00 m
8.00 m
6.00 m
3.00 m
8.00 m
3.00 m

1.00m

& Atarde - Pesquisa Google

x| +

Cliente: Empresa experimento mestrado Profnit
CNPJ: XXX
Filial: Filial 1
Divisdo: Divisdo 1

Unidade: Unidade 1

Gtd. Restante

713886 m

110811 m

713486 m

712886 m

7116.86 m

7112.86 m

110011 m

710686 m

1097 11 m

7095 86 m

709586 m

109611 m

Qtd. Total

714256 m

1111 m

714286 m

714256 m

714286 m

714286 m

11111 m

714286 m

1111 m

714256 m

714256 m

11111 m

Valor dessa Medigio
R3140.00
R31&0,00
R3280.00
R3420.00
RE340,00
RE280,00
RS720,00
R5420.00
R5270.00
R3560.00
R3210.00

R550.00
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N° [/ Ano

1.000005 / 2020

Valor Restante

RE3499.720,20

RE59.729 50

RE5499 440,20

RE$492.020,20

RE498.180,20

R5487.900,20

RE59.009 50

RE497 450,20

RE55.739,90

RE3496 920,20

RE3496 710,20

RE5E 64990

Valor Total

R3500.000,00

R3100.000,00

R3500.000,00

R3500.000,00

RE500.000,00

RE500.000,00

RE5100.000,00

R5500.000,00

RE100.000,00

R3500.000,00

R3500.000,00

R3100.000.00
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SGMuanur

Sistema de Gestiio da Manutencio Industrial

Manual do Usuario

1 INTRODUCAO

Esse manual tem como objetivo demonstrar a utilizagdo do sofiware SGManut. As
Figuras 1 e 2 representam, respectivamente, o fluxo tradicional (classico) utilizado pelos
softwares que tratam da gestdo da manutencdo industrial e o fluxo sugerido e implementado

pelo SGManut.

Figura 1 - Fluxograma simplificado gestdo Figura 2 - Fluxograma simplificado gestio
da manutencgdo industrial da manutengdo industrial modificado pelo
SGManut
Abertura
iOS Abertura
da OS

( I
Programa- Planeja-
¢do da OS mento da

| S—

0os
2 Programa-
Execucdo e
da OS =
Execucdo
da 0S

OS executada? ¢

N&o
Sim

0S executada?y £ )
Encerra- i
mento da Sim

0S

Encerra-
mento da

0s

Fonte: Adaptado de Vianna (2002) e

Fonte: Adaptado pelo autor (2019).
Barreiros (2012). onte: Adaptado pelo autor (2019)

2 ACESSO AO SISTEMA

Para acessar o sistema, basta abrir o navegador e acessar o endereco na internet onde o
sistema foi disponibilizado e, entdo, informar seu usuario e senha fornecida pelo

administrador do sistema, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Tela de Entrada no Sistema

Por favor informe seu usuario e senha:

Usuario

Senha

Acessar

Fonte: Proprio autor (2019).

Ao entrar no sistema sera apresentada a tela de navegacéo, conforme Figura 4.

Figura 4 - Tela de Navegag@o no sofiware

SGManur

& Servicos

i= Recursos <
/& Cadastro <
& Produtividade <
& Consultas e Relatorios <
o Contratos <
& Clientes

Fonte: Proprio autor (2019).

3 ABERTURA DA “0S”

Utilizando a vis@o do fluxo apresentada na Figura 2, o processo se inicia a partir da
abertura de uma ordem de servigo (OS). Para isso, deve-se clicar em Servigos, em seguida,

clicar na Filial / Divisdo / Unidade que deseja abrir o Servigo, conforme Figura 5.
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Figura 5 - Tela de Servigos por Cliente
Servigos por cliente

Escolha uma UNIDADE entre os clientes informados abaixo

Mostrar| 10 v | por pagina

Buscar
Cliente - Filial - Divisio - Unidade B CPFICNPJ :
Cliente Nome Fantasia Filial 1
- Divisdo 1
- Unidade 1
- Divis&o 1
- Unidade 1
Teste Filial 1
- Divis&o 1
- Unidade 1
XPTO Qiimica Filial 1

L Divis3o de quimicos
- Unidade Plasticos

Fonte: Proprio autor (2019).

Em seguida, clique no botdo para abrir uma nova Solicitacdo de Servicos, conforme
Figura 6.

Figura 6 - Tela Solicitagdes de Servigos

© Solicitagdes de Servicos

Cliente: XPTO Quimica | Divisdo: Divis3o de quimicos | Unidade: Unidade Piasticos

Identificagdo servigo

Mostrar| 10 v por pagina

Buscar
Identificagio  Nosso Fase da Data da Fase da
~  Nomero ¢  Descrigio ¢ solicitagio ¢ Solicitagio $ valor s s
12345 000008 Teste janeiro 2019 Encemramento RS oo
10.250,00
204589 000004 Efetuar solda em tubulago de duas  Iniciagio 18/04/2019 RS 135,00 o o
polegadas

Mostrando de 1 alé 2 de 2 regisios Anterior Proximo

Fonte: Proprio autor (2019).

Em seguida, preencher os campos com informacgdes, conforme orientagdes nos campos

especificos, em seguida clicar no botéo para incluir, conforme Figura 7.
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Figura 7 - Tela de Abertura de Servigos

© Solicitagbes de Servicos

0 campo Descrigio do Servigo é obrigatério.

O campo Identificacio do Servico € obrigatério.

Cliente: | Divisdo: | Unidade:

Identificagio servigo
)
Mostrar| 10 v por pagina Buscar
Identificagdo *  Nosso Nimero & Descrigio & Fase da Solicitagio & Data da Fase da Solicitagio & valor ¢

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 registros Ante Proxim

Fonte: Proprio autor (2019).

4 PLANEJAMENTO DA “0S”

Utilizando a visdo do fluxo apresentada na Figura 2, com o objetivo de melhorar a
governanga no processo, a fase de planejamento da Ordem de Servico (OS) foi dividida em 6

(seis) dimensdes, relacionadas a seguir.

4.1 Dimensao Financeira

A partir da tela de navegagdo, clicando no item Contratos, escolhendo a disciplina,
conforme Figura 8.
Figura 8 - Acesso a item Contratos
&5 Contratos v
Mecanica
Eletrica

Fonte: Proprio autor (2019).

83



S GMAN ur Manual do Usuario

Sistema de Gestio da Manutengio Industrial

Clicando sobre a descricdo do Contrato que deseja verificar, visualiza-se itens de

Contratos por disciplina, conforme Figura 9.

Figura 9 - Visualiza itens de Contratos por disciplina

Visualizar Contratos - Mecanica

ai |

* Selecione um cliente

Buscar
Codigo “ Referéncia Descricao Cliente < Filial < Divisdo s Unidade B ]
0001.000019 Cc1 Contrato 1 Cliente Nome Fantasia Filial 1 Diviséo 1 Unidade 1
0001.000020 Qui Quimicos XPTO Quimica Filial 1 Divisdo de quimicos Unidade Plasticos

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros ﬁ

Fonte: Proprio autor (2019).

Essa tela permitira ao usudrio o acesso ao controle dos itens faturados ou a faturar até

o momento. Esses valores s@o alterados automaticamente, conforme a entrada de servico na

dimens@o planejamento e controle, e a conclusdo de atividades associadas as aplicagdes

previstas no contrato.

Figura 10 - Acesso aos itens Financeiros

r

10 v resultados por pagina
Prego
Faturado A faturar

Item Unitirioc  Prego
& ¢ ¢ clobal & s s | ¢
1 eiraria,incluindo o carbono ASTM-A-283, Gr C, ASTM-A-  R$2500  RS30.00000 RS$25000  R$29.750,00
pas de rebardas e respingos de solda
2 mas em aco carbono ASTM A 36 ou equivalente, for R$100,00  RS$10.00000 RS0,00 R$10.000,00
RS4500,00  RS0,00 R$4.500,00

TP 304 (AIS] R$45,00

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Fonte: Proprio autor (2019).
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Vale ressaltar que essa funcionalidade € chave para o gestor tomar decisdes referentes
a gestdo financeira dos servicos de manutencdo, pois pode controlar os limites dos itens
faturados.

OBS: O software ndo permite que servigos planejados e executados, sejam faturados

acima dos valores previstos no campo a faturar, funcionando como um alarme.
4.2 Dimensio Contratos

Seguindo o passo inicial anterior, (a partir do item Contratos, depois clicando na
especialidade desejada), caso tenha acesso a todos os contratos de servicos previstos na

manutenggo industrial, conforme Figura 11:

Figura 11 - Tela de acesso aos Contratos

Buscar

Codigo “ Referéncia Descricao Cliente $ Filial < Divisdo Unidade
0001.000019 c1 Contrato 1 Cliente Nome Fantasia Filial 1 Divisdo 1 Unidade 1
0001.000020 Qui Quimicos XPTO Quimica Filial 1 Divisdo de quimicos Unidade Plasticos

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Fonte: Proprio autor (2019).

A funcionalidade Contratos permite que o gestor possua uma visdo ampla de volume
dos contratos, caso acesse os diversos tipos de contratos, por cliente, filial, divisdo e unidade,
tera uma visao especifica.

OBS: Trata-se de uma funcionalidade chave, uma vez que permite visdo estratégica

dos contratos a gestdo.

4.3 Dimensao Recursos

A partir da tela de navegacdo, clicando na funcionalidade Recursos, se tem acesso a

situagdo funcional, matriculas e equipes, conforme Figura 12.
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Figura 12 - Tela de acesso aos itens de Recursos

L

i= Recursos
Situacdo Funcional
Matriculas
Equipes
Fonte: Proprio autor (2019).
Referente a situagdo funcional, é possivel obter informagdes a respeito das possiveis
situacdes funcionais em que o Recurso pode estar classificado, em relacdo aos servigos,
podendo encontrar-se em situacdo disponivel, afastado, em férias ou qualquer outra situagéo
que a gestdo ache conveniente inserir.

OBS: Ressalto que todos os recursos com situagdo funcional, disponivel, serdo

contabilizados para os indicadores de produtividade.

Figura 13 - Tela Situacdo Funcional

Visualizar Situagéo Funcional

)

Mostrar| 10 v por pagina Buscar
Cédigo -, Nome B $
AF Afastado o
DD Disponivel
FE Férias

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterio - Proximo

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir da tela de navegag@o, clicando no item Matricula, é possivel acessar dados
pessoais e profissionais a respeito dos recursos inseridos no software, bastando apenas clicar

sobre o nome do profissional, conforme Figura 14.
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Figura 14 - Tela de acesso aos Recursos

Buscar

Matricula ¢ Nome “  Descrigio ¢ situagioFuncional ¢  Equipe ¢  Ativo ¢ s

0 Administrador Elétrica->Eletricista Disponivel Alpha sim o
2101 Joelito da Cruz Santos  Mecénica->Ajudante de mecanica Disponivel Alpha sim o
1 JoZo Antonio Ferreira Mecanica->Mecanico Disponivel Alpha Nio o
123 Novo Elétrica->Eletricista Disponivel Alpha sim o
0 Pedro Ferraz Disponivel N&o o

Mostrando de 1 até 5 de 5 registros

Fonte: Proprio autor (2019).

Dados estratégicos que podem impactar na produtividade e, consequentemente, na
gestdo financeira dos servicos. Informagdes como situagéio funcional, se o profissional esta
disponivel para o servico ou se esta afastado, a que equipe pertence, dados de horas
trabalhadas, bem como alocagdo nos servigos serdo contabilizados na produtividade da
equipe.

OBS: Essa funcionalidade possibilita a gestdo fazer filtros, a fim de saber informagdes
mais detalhadas, como: quantos profissionais estdo disponiveis para executar servicos, € a
composi¢do de cada equipe. Trata-se de uma ferramenta chave, pois o elemento Recurso é
fundamental para execucdo dos servigos.

Posteriormente, aparecera a tela contendo Dados dos Recursos, conforme Figura 15.

Figura 15 - Tela Dados dos Recursos (Profissionais)

Dados de Acesso
Joelito
Controle de Acesso
Acessa o Sistema? Administra o Sistema? Ativo nas solicitagdes de servigo?
sim v Sim v Sim
Dados Importantes
o0 informe a filial Informe a equipe Informe o Recurso
Escritério v Alpha v Mecanica->Ajudante de mec: v
Informe a Situagéo Funcional
Disponivel
Dados Pessoais

Joelito da Cruz Santos

Solteiro(a)

Fonte: Proprio autor (2019).
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A partir da tela de navegac@o, clicando no item Matricula, se tem acesso a tela para

inserir / visualizar as equipes e a que modalidade estdo vinculadas, conforme Figura 16.

Figura 16 - Tela de acesso as Equipes

Visualizar Equipes

=

Buscar
Cédigo e Nome = Médulo s s
AL Alpha Elétrica o
BA Beta Mecénica o

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir da tela de navegacdo Servigo, se tem acesso a tela Servico por cliente,

conforme Figura 17.

Figura 17 - Tela Servico por Cliente

Servigos por cliente

Escolha uma UNIDADE entre os clientes informados abaixo:

Mostrar 10 v por pagina Buscar
Cliente “  Filial - Divisdo - Unidade s CPFICNPJ ¢
Cliente Nome Fantasia Filial 1
L Divisdo 1
L Unidade 1
L Divisgo 1
L Unidade 1
Teste Filial 1
L Divisdo 1
L Unidade 1
XPTO Quimica Filial 1
L DivisZo de quimicos
L Unidade Plasticos
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior - Proximo

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir da tela Servigos por cliente, clique no nome do cliente, que deseja obter

informac@o, assim tera acesso a tela dos diversos servigos, conforme Figura 18.
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Figura 18 - Tela Servigos Diversos

Mostrar, 10 v por pagina Buscar
Identificagdo Nosso Fase da Data da Fase da
- Namero < Descrigao B Solicitagiao B Solicitagao B Valor < =
12345 000003 Teste janeiro 2019 Encerramento RS o o
10.250,00
204589 000004 Efetuar solda em tubulagdo de duas  Iniciagdo 18/04/2019 RS 135,00 oo
polegadas
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterio - Proximo

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir da tela Servigos Diversos, clique no botdo Exibir, tera acesso a tela de Fases

de Servigo, bastando escolher a pasta Planejamento, conforme Figura 19.

Figura 19 - Tela Fases de Servigo (Planejamento)

niciacio | Planejamento  Execugdo  Comtrole  Encemamento
Unicade
ve Quant
enttcagho | Descrigho Discipina | tom do Contrato Medds | Quantdade | Recurso | Recumo | Dugho | HH
12345 Efetuarsoda em ubuiagio  Mecdnica  Fabricagho de pegas ou equipamentos de caderaria inckindo acessinos g0 p 10 e P 20 | @
de duas polegadas carbono ASTM-A-283, Gr C. ASTM-A-36 ou equivalentes, fomecidos com as. -

superfice impas de rebardas ¢ respingos de solda

pro0ot Mecinica  Fabricagio de estruturas metdicas ou plataformas em aco carbono ASTMA 36 pc 100
ou equialente, fomecidos com as superficies lmpas de rebarbas e respingos de.

solda,

Fonte: Proprio autor (2019).

Destaque para os campos recurso (profissionais inseridos na dimensdo Recursos),
quantidade de recursos e duragdo (refere-se a duragdo da tarefa), ¢ o campo HH que ¢ um
campo calculado, através do produto da duragdo pela quantidade de recursos.

OBS: Essa ¢ uma funcionalidade chave do sistema para a utilizagédo do planejador, por

propiciar a alocagdo de recursos as tarefas.

4.4 Dimensao Servicos

A partir da tela de navegag@o Servigos, escolha a filial, divisdo e unidade que deseja,

conforme Figura 20.

Figura 20 - Acesso a solicitagdo de Servigos por filial/ unidade / divisdo
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Servigos por cliente

Escolha uma UNIDADE entre os clientes informados abaixo:

Mostrar 10 v | por pagina

Buscar
Cliente - Filial - Divisdo - Unidade s
Cliente Nome Fantasia

¢ CPFICNPJ s
Filial 1
- Divisgo 1
L Unidade 1
L Diviszo 1
L Unidade 1
Teste Filial 1
L Diviszo 1
L Unidade 1
XPTO Quiimica Filial 1

L Divis&o de quimicos
L Unidade Plasticos
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir da tela Acesso a solicitagdo de Servigos por filial/ unidade / divisdo, tera
acesso a Tela Servigos Diversos, conforme Figura 21.

Figura 21 - Tela Servicos Diversos

Cliente: Cliente Nome Fantasia | Divisdo: Diviso 1| Unidade: Unidade 1

Identificagido Servigo
=
Mostrar| 10 v por pagina Buscar
Iden(mcagio Nosso Fase da Data da Fase da Valor
4 Nomero ¢  Descrigio s Solicitagio & Solicitagio s 3 s
08001 000001 Primeiro Servico Controle RS o o
1.200,00
prooo1 000002 Modificagio de projeto de tubulagdo area de  Iniciagio 25/03/2019
armazenamento 1

= QO
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anteric Préximc

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir da tela Servigos Diversos, clicando no botdo Exibir, acessa-se a tela Fases de

Servigo, o software ja direciona para a pasta Iniciagdo, conforme Figura 22.

Figura 22 - Tela Fases de Servico (Iniciagdo)

11
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Identificagio Nosso Nimero: Descricao:
12345 000003 Teste aneir0 2019
Fase da Solicitagio Data Estimativa Data Planejamento
Encemamento v/ [ ozroarzote o7/0412018 A - |
entificagdo - Descrigo Disciplina Item do Contrato Unidade de Medida  + Quantidade +
Selecione ¥ °
12345 Efetuar solda em tubulacdo Mecanica v Fabricacdo de pecas ou eq pc 10
pro01 Modificagao de projeto de t Mecanica v Fabricagdo de estruturas m pc 100 > ]
Fonte: Proprio autor (2019).
OBS:

Essa funcionalidade permite que o usudario tenha acesso a fase que a

solicitagdo de servigo se encontra, valor total, caso ja tenha sido planejada a data que entrou
na fase atual, facilitando a tomada de decisao.

4.5 Dimensio Produtividade

A partir da tela de navegacgdo se tem acesso a tela Produtividade, conforme Figura 23.

Figura 23 - Tela de acesso a tela Produtividade
4 Produtividade
Por Equipe
Por Unidade

Fonte: Proprio autor (2019).

A consulta produtividade pode ser acessada por equipe, conforme Figura 24.

Figura 24 - Tela de Produtividade por Equipe
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© Produtividade por equipe

Disciplina Data Atual Data de Inicio
Elétrica v 1008/2019 01/01/2019
& Exportar Excel
Produtividade média: 0.2
Mostrar 10 v | por pagina
Dpata - Equipe ¢ Produtividade

11/03/2019 Alpha 020

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Fonte: Proprio autor (2019).

Data de Término m

08/08/2019

Buscar

A consulta Produtividade pode ser acessada por unidade, conforme Figura 25.

Figura 25 - Tela de acesso a Produtividade por Unidade

Produtividade por Unidade

Escolha uma UNIDADE entre os clientes informados abaixo:

Mostrar| 10 v por pagina

Cliente i Filial - Divisdo - Unidade
Cliente Nome Fantasia Filial 1
L Divis&o 1
- Unidade 1
L Divisgo 1
- Unidade 1
Teste Filial 1
L Divis3o 1
L Unidade 1
XPTO Quimica Filial 1

L Divis3o de quimicos
L Unidade Plasticos

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Fonte: Proprio autor (2019).

Buscar

3 CPFICNPJ -

Em seguida, clicando na Filial/ Divisdo / Unidade, basta entrar com as informagdes

especificas em cada campo, conforme Figura 26.

Figura 26 - Tela de acesso a Produtividade
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© Produtividade por Unidade

Cliente: XPTO Qiimica | Fillal: Fiial 1 | Divisdo: Divis&o de quimicos | Unidade: Unidade Pidsticos

Disciplina Data Atual Data de Inicio

Data de Término
01/01/2019

Elétrica v 10 10/08/2019

& Exportar Excel
Produtividade média: 0

Mostrar| 10 v por pagina Buscar

Data #  NossoNimero ¢ Identificagio ¢  HHTotalPrevista &  HHaté o momento Produtividade Total Prevista ¢ Produtividade até o momento

Nenhum registro encontrado

Mostrando 0 até 0 de 0 registros

Fonte: Proprio autor (2019).

OBS: Para ter acesso ao indicador, basta fazer a inclusdo da disciplina que deseja e,
posteriormente, informar a data de inicio e fim do periodo de interesse. Atualmente esta
apenas o calculo médio do homem hora, dividido pelas duragdes, porém encontra-se em
desenvolvimento uma versdo que disponibiliza os elementos, para que o usuario efetue a
montagem das formulas, para que possa filtrar outros indicadores, como eficiéncia de

planejamento, eficiéncia de programacgéo e backlog.

4.6 Dimensao planejamento e controle

A partir da tela de navegacéo Servigo, escolha a filial, divisdo e unidade que deseja,

conforme Figura 27.

Figura 27 - Tela de Servigos por Cliente
14
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Escolha uma UNIDADE entre os clientes informados abaixo:

Mostrar, 10 v | por pagina Buscar
Cliente

Filial - Diviséo - Unidade

B CPFICNPJ s
Cliente Nome Fantasia Filial 1
- Divis&o 1
- Unidade 1
- Divisdo 1
- Unidade 1

Teste Filial 1

L Divis&o 1
I Unidade 1

XPTO Qiimica Filial 1

- Divis&o de quimicos
L Unidade Plasticos

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior Préximo

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir da tela Servicos, clicando em Filial / Divisdo / Unidade, acessa-se a Tela
Servicos Diversos, conforme Figura 28.

Figura 28 - Tela Servigos Diversos

Cliente: XPTO Quimica | Divisdo: Divisdo de quimicos | Unidade: Unidade Plasticos

Identificagdo Servigo
[ cosu |
Mostrar 10 v por pagina Buscar
WQHIIfICaQﬂO Nosso Fase da Data da Fase da
Nimero &  Descrigio s solicitagio & Solicitagio $  valor ¢ s
12345 000003 Teste janeiro 2019 Encerramento RS o o
10.250,00
204589 000004

Efetuar solda em tubulago de duas  Iniciagio 18/04/2019 RS 135,00 o o
polegadas

nteror [l proumo

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir da tela Servigos Diversos, clicando no botao Exibir, se tem acesso a tela de

Fases de Servigo, bastando escolher a pasta Planejamento, conforme Figura 29.

Figura 29 - Tela de Planejamento
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niciagio | Planejamento  Execugio  Controle  Encerramentt
Unidade
de Quant.
Identificagdo  Descrigdo Disciplina _tem do Contrato Medida  Quantidade Recurso  Recurso  Duragio  HH
12345 Efetuar sokda em tubulagdo | Mecinica  Fabricagdo de pecas ou equipamentos de caldeiraria inclundo acessérios ago | pc 1 " A 0 2400
de duss polegadas carbono ASTM-A-283, Gr C, ASTM.A-36 ou equivalentes, fomecidos com as
superfci limpas de rebardas ¢ respingos de solda
proo0t Modificagio de projetode  Mecinica  Fabricag3o de estruturas metdlicas ou plataformas em ago carbono ASTMA 36 pe 100 uov 0 400
tubuiagdo drea de ou equialente, fomecidos com as superfcies Impas e rebarbas e respingos de.
amazenamento 1 solda

Resumo financeiro

Prego
item do Contrato Unitério  Quantidade  Valor

Fabricag3o de pecas ou equipamentos de caideiraria inclindo acessorios ago 2500 1 25000
carbono ASTM-A-283, Gr C, ASTM-A-36 0u equivalentes, fomecidos com as

superficie impas de rebardas e respingos de solda.

Fabricagio de estruturas metdlcas ou plataformas em ago carbono ASTMA 36 10000 100 1000000
ou equivalente, fomecidos com as superficies impas de rebarbas e respingos de

soida

Valor Total: R$ 10.250,00

Trahalhna tatal nlanaiada: 920K

Fonte: Proprio autor (2019).

Nessa fase, o planejador entra com as informacgdes referentes a estimativa de duragéo
da tarefa, quantidade de recursos necessarios, associa os itens do contrato as tarefas e faz a
ordem logica prevista para execugio da tarefa.

A medida que o profissional vai entrando com as informagdes, um resumo
automaticamente vai sendo gerado, informando o valor da tarefa e a quantidade total de
recursos alocados.

Essa funcionalidade podera ser acessada utilizando a mesma informagdo para
navegacdo referente a Fase de Planejamento modificando no final, onde a pasta de acesso é

Controle, conforme Figura 30.

Figura 30 - Tela de Controle

16
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niciagio  Planejamento  Execugdo | Controle | Encemamento

Identificagdo  Descrigio Disciplina  Item do Contrato

12345 Efetuar sokda em tubulagio de duas Mecnica

Fabricagio de pegas o equipamentos de caldeiraria incluindo acessérios ago carbono ASTM-A-283, Gr C, ASTM-A-36 ou equivalentes, fomecidos

polegadas com as superficie impas de rebardas e respingos de soida. b
pro001 Modificagdo de projeto de lubulagio sreade  Mecinica  Fabricagio de estruturas metslicas ou plataformas em ago carbono ASTM A 36 ou equivalente, fornecidos com as superficies impas de rebarbas & a
amazenamento 1 respingos de soda
\dentificagio  Item do Contrato Duragdo Quantidade Data
12345 Fabricagdo de pecas ou equipamentos de caldeiraria incluindo acessorios ago carbono ASTM-A-283, Gr C, ASTM-A-36 ou equivalentes, fornecidos com as 6.00 200 07/042019
superficie limpas de rebardas e respingos de solda.
Resumo Financeiro
Planejado Realizado
Prego Preco
tem do Contrato Unitirio  Quantidade | Valor Hem do Contrato Unititio  Quantidade
Fatricagio de pecas ou equipamentos de caldeiraria ncindo acessérios | 2500 | 10 25000 Fatwicago de pecas ou equipamentos de caldeiraria incindo acesséios ago | 2500 | 200
360 carbono ASTIA-A-283, G, ASTM-A-36 ou equivaleies, ormecidos carbono ASTHA-283, Gr C, ASTM-A-36 ou equivaentes, fomecidos com 35
com as superice mpas de rebardas  respingos de solda supertici lmpas de rebardas e respingos de soda.
Fatricagdo de estuturas metdicas ou platatormas em ago carbono ASTMA | 10000 100 1000000 Valor Total
36 ou equivalente, fomecidos com 35 superfices mpas de rebarbas &

respingos de soida.

Valor Total | 10.250,00

Fonte: Proprio autor (2019).

Matricula

Valor

50,00

50,00

O objetivo dessa fase € receber as informagdes geradas pela Fase de Execugdo e gerar

as informagdes referentes ao avango fisico reportados na Fase de Execugdo, estes vido

alimentar os indicadores de produtividade, bem como os boletins de medigéo.

OBS: Uma funcionalidade chave para o Controle por servigo individualmente e por

equipe, os quais repercutem nas dimensdes Produtividade e Financeira.

5 PROGRAMACAO DA “0S”

Utilizando a visdo do fluxo apresentada na Figura 2, a fase de programagdo no

SGManut pode ser acessada a partir da tela de navegacdo, clicando em Servigo, que dara

acesso a tela Servigos por cliente, conforme Figura 31.

Figura 31 - Servicos por Cliente
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Servicos por cliente

Escolha uma UNIDADE entre os clientes informados abaixo:

Mostrar| 10 v por pagina

Buscar
Cliente = Filial - Divisdo - Unidade s CPFICNPJ s
Cliente Nome Fantasia Filial 1
- Divisgo 1
L- Unidade 1
- Diviséo 1
L Unidade 1
Teste Filial 1
- Diviszo 1
- Unidade 1
XPTO Quimica Filial 1

- Divis&o de quimicos
- Unidade Plasticos

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

neeror [ Proxmo

Fonte: Proprio autor (2019).

Em seguida, clicando na Unidade de interesse, se tem acesso a tela Servigos Diversos,
conforme a Figura 32.

Figura 32 - Tela Servicos Diversos

Cliente: XPTO Quimica | Divisdo: Divisdo de quimicos | Unidade: Unidade Plasticos

Identificagdo

Servigo
E=
Mostrar 10 v | por pagina Buscar
Identificagio  Nosso Fase da Data da Fase da
. Numero ¢ Descrigdao s Solicitagio ¢ Solicitagdo B Valor & -
12345 000003 Teste janeiro 2019 Encerramento RS o o
10.250,00
204589 000004 Efetuar solda em tubulacdo de duas  Iniciagdo 1810412019
polegadas

RS 135,00 oo
Anterior - Préximo

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

Fonte: Proprio autor (2019).

A partir da tela Servicos Diversos, clicando no botdo Exibir, que esta situado na

mesma linha da tarefa de interesse, se tem acesso a tela de Programac@o, bastando apenas

mudar a data, no campo data estimativa, conforme Figura 33.

Figura 33 - Tela de Programacéo
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Cliente: XPTO Quimica | Filial: Filial 1 | Divisdo: Divis3o de quimicos | Unidade: Unidade Plasticos

Identificagio Nosso Nimero: Descricao:

000004

solda em tubulagdo de duas polegadas

Fase da Solicitagio Data Estimativa Data Planejamento
niciagéo N 18/04/2019 dd/mm/aaaa “
niciagdo ~ Planejamento  Execugdo  Controle  Encerrament
Identificagio +  Descrigio ¢ Disciplina ¢ item do Contrato ¢ UnidadedeMedida ¢  Quantidade *
Selecione v °
pro0ot Efetuar solda em tubulacio Mecanica v Fabricaco de equipamentc pc 3 oo

Fonte: Proprio autor (2019).

OBS: A programacdo acontece a partir do momento que o servigo teve sua

estimativa elaborada, com a previsdo de recursos e, posteriormente, o planejamento.

6 EXECUCAO DA “0S”

Utilizando a visdo do fluxo apresentada na Figura 2, a Fase de Execugdo no SGManut
pode ser acessada, seguindo o mesmo passo da fase anterior, Programagédo, (clicando em
Servigo, que dara acesso a tela Servigos por cliente), escolhendo a fase Execucdo, conforme

Figura 34.

Figura 34 - Tela de Execugéo
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niciacso Planejamento  Execucdo Controle  Encerramento
Unidade
de
Identificagdo  Descrigdo Disciplina  Item do Contrato Medida  Quantidade Recurso Recurso Duragdo  HH
12345 Efetuar solda em tubulagiode  Mecanica | Fabricag3o de pegas ou equipamentos de caldeiraria incluindo acessorios ago carbono ASTM-A-283, Gr  pe 10 Mecanico | 4 600 2400
duas polegadas C. ASTM-A-36 ou equivalentes, fomecidos com as superficie impas de rebardas & respingos de solda
pro001 Modificag3o de projeto de Mecinica | Fabricagdo de estruturas metilicas ou plataformas em ago carbono ASTM A 36 ou equivalente, fomecidos  pe 100 Mecinco | 2 200 400
tubulag3o area de com as superficies limpas de rebarbas e respingos de solda.
amazenamento 1
Identificagdo Item do Contrato Durago Avango Fisico Data Matricula

12345 .| | Faricacio de pecas o 6.00 2000 | % 07/04/2019

Trabalho total planejado: 28HH
Duragéo total planejada: 8h
Trabalho total realizado: 6. 00HH

Duragéo total realizada: Oh

Fonte: Proprio autor (2019).

Esta fase permite fazer lancamento das matriculas dos executantes das tarefas, bem
como as suas duragdes, a medida que os dados vado sendo atualizados, os seus respectivos
resumos sdo atualizados automaticamente.

OBS: Essa funcionalidade ¢ considerada chave a medida que os dados gerados sio

transportados automaticamente para a Fase de Controle e que subsidiara consultas e relatorios.

7 ENCERRAMENTO DA “0OS”

Utilizando a visdo do fluxo apresentada na Figura 2, a fase de encerramento no
SGManut pode ser acessada seguindo o mesmo passo da fase anterior, Execucao (clicando em
servico, que dara acesso a tela Servicos por cliente), escolnendo a fase Encerramento,

conforme Figura 35.

Figura 35 - Tela Encerramento Histérico Simples
20
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Fase da Solicitagdo Data Estimativa Data Planejamento

Encerramento v 02/04/2019 07/04/2019 n

Execugdo  Controle  Encemramento

Descrigio do historico:

Aocoméncia

© processo de execugio é novo?

Fonte: Proprio autor (2019).

Essa tela sera utilizada para fazer registro historico referente as atividades executadas.
Sera preenchido o campo descri¢@o do historico.

Ainda na mesma tela, conforme Figura 36, caso o processo de execugdo seja novo,
podera ser marcada a opgao (sim), que automaticamente sera aberto um campo para inclusdo

das informagdes referentes a um processo novo de execugao

Figura 36 - Tela Encerramento Historico Especial

Identificagdo Nosso Nismero: Descricao:
12345 000003 Teste janeiro 2019

Fase da Solicitagio Data Estimativa Data Planejamento
Encemamento v 02/04/2019 07/04/2019 n

Execugdo Controle Encerramento

Descrigio do histérico:

A ocorréncia

O processo de execugio é novo?

® sim
N&o

Informe aqui quais as mudangas:

Fonte: Proprio autor (2019).

OBS: Esse procedimento visa registrar as possiveis novidades que serdo feitas no

processo de execucdo da manutengdo industrial.
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APENDICE IV - Lista de requisitos do SGManut

LISTA DE REQUISITOS

Requisitos de projeto

[ RP 001] Ambiente multi empresa ‘

O sistema deve fazer a gestéo das informagdes de diversas empresas conforme a estrutura de
filial, divisdo e unidade fabril.

Prioridade: Essencial Importante D Desej évelD

[ RP 002 ] Ambiente multi cliente ‘

O sistema podera ser acessado por varios clientes pertencentes a diferentes organizagoes.
Prioridade: Essencial Importante |:| Desej éVClD

[ RP 003 | Ambiente multi acesso de usuario ‘

Acesso a diversos usuarios a0 mesmo tempo.

Prioridade: Essencial Importante D Desej évellj

‘ [ RP 004 ] Acesso ao sistema ‘

Acesso ao sistema a partir de qualquer computador conectado a internet.

Prioridade: Essencial Importante |:| Desej éveID

‘ [ RP 005 | Prazo para desenvolvimento ‘

O prazo para desenvolvimento do software sera de doze meses.

Prioridade: Essencial Importante D Desej évelD

Requisito do produto

| [ RT001 ] Implantacéo do sistema |
O sistema pode ser instalado no servidor da empresa ou em qualquer outro fora da
organizacao.

Prioridade: Essencial Importante D Desej évelD

[ [ RT002 | Rastreabilidade de usuario |
Controle de registro do login, quem entra no sistema, por data, hora de entrada e saida.

Prioridade: Essencial Importante D Desej éveII:]
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[ RT003 ]| Tecnologias a serem utilizadas ‘

O ambiente sera desenvolvido em plataforma WEB, sendo implementado em linguagem PHP
versdo 5.5.12, com utilizagdo do banco de dados My SQL, versdo 5.6.17, ambos com versdo
gratuita.

Prioridade: Essencial Importante D Desej éveII:I

‘ [ RT004 | Espaco em disco suficiente ‘

O sistema deve ser implantado em um ambiente que oferega espaco em disco suficiente para
armazenamento das informagdes. Caso necessario aumento da area do banco, o sistema deve
alertar aos administradores.

Prioridade: Essencial Importante I:l Desejévellj

‘ [ RT00S ] Quantidade minima em acessos simultineos ‘

O sistema deve suportar pelo menos 100 acessos simultaneos.

Prioridade: Essencial Importante D Desej éveID

‘ [ RT006 | Adequacio com navegadores ‘

O sistema deve ter uma interface compativel com o Internet Explorer, Google Chrone e
Mozilla Firefox.

Prioridade: Essencial Importante D Desej éveID

Requisitos funcionais

‘ [ RF001 | Eftuar logon ‘

O ambiente disponibiliza uma operag@o que autentica um usuario e verifica as funcionalidades do
ambiente que estdo disponiveis ao mesmo de acordo com a politica de autenticag@o e autorizacao.

Prioridade: Essencial Importante D Desej éwelD

[ RF002 | Efetuar logoff ‘

O ambiente disponibiliza uma funcionalidade de encerrar a sesséo do usuario com o ambiente.

Prioridade: Essencial Importante D DesejévelD
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[ RF003 | Cadastro de dados pessoais ‘

O cadastramento do usuario devera ser feito a partir da entrada de dados pessoas, bem como a
definicdo se o usudrio vai acessar o sistema ou apenas os dados para participacdo nos
Servigos.

Prioridade: Essencial Importante |:| DesejéwelI:'

[ RF004 | Abertura de OS

Ao abrir uma ordem de servico no sistema o usuario solicitante preencherd os seguintes
campos: Identificagdo, nosso numero, descrig¢do fase de solicitagdo, disciplina, item do
contrato, unidade de medida e quantidade.

Prioridade: Essencial Importante [:I Desejével[l

’ [ RF005 | Cadastro dados empresariais ‘

Cadastro de filial, divisdo, unidade fabril pois todos os servigos solicitados estardo relacionados a
referida estrutura.

Prioridade: Essencial Importante |:| Desejével|:|

[ RF006 | Consulta a OS ‘

A consulta a OS de qualquer servigo podera ser feita por qualquer usuério cadastrado, desde

que tenha permissdo no perfil.

Prioridade: Essencial Importante I:I Desejével|:|

[ RF007 | Exclusdo de OS ‘

A exclus@o de OS de qualquer servigo estara condicionada a duas situagdes: permissdo no
perfil do usudrio e o servico deve esta na fase de iniciagdo, ndo podera ter avangado para
fases posteriores.

Prioridade: Essencial I:I Importante Desejéve1|:|

[ RF008 | Cadastro situacao funcional ‘

A situagdo funcional sera cadastrada com objetivo de disponibilizar ou néo o profissional a
participacdo das atividades de manutencdo e contabilizar a sua produtividade.

Prioridade: Essencial Importante l:' Desej éve1|:|
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[ RF009 | Cadastro de matricula

O cadastro de matricula sera feito considerando se o profissional sera classificado como méao
de obra direta ou méo de obra indireta, caso seja mao de obra direta, devera esta associado a
uma equipe cadastrada no sistema.

Prioridade: Essencial ImportanteD DesejévelD

[ RF010 | Cadastro de equipe ‘

O objetivo do cadastro de equipe ¢ permitir a associa¢do das matriculas que serdo cadastradas.

Prioridade: Essencial Importantelj Desejéwellj

[ RFO11 ] Cadastro de recursos

O cadastro de recursos, sdo as fungdes que Irdo participar da execucdo dos servigos.

Prioridade: Essencial Importante|:| Desejévellj

| [ RF012 | Cadastro de aplicacdes |
As aplicagdes, sdo elementos pré definidos referente a uma determinada disciplina, mecanica,

elétrica, instrumentagao, outros, que normalmente consta em contrato.

Prioridade: Essencial Importantel:l DesejévelD

‘ [ RF013 | Produtividade por equipe ‘
Calculo do indicador de produtividade por equipe, a partir da entrada de dados, data de inicio

e fim do periodo de interesse.

Prioridade: Essencial Importantelj Desejéwellj

‘ [ RF014 | Produtividade por ativo industrial ‘
Calculo do indicador de produtividade por unidade / ativo industrial, a partir da entrada de
dados, data de inicio e fim do periodo de interesse.

Prioridade: Essencial Importantelj Desejévellj




’ [ RF01S5 | Cadastro de status executivo de OS
O status executivo de cada OS deve ser cadastrado, com objetivo de ser utilizado em varios
processos, basicamente considerando se a OS ndo foi iniciada, estd em andamento ou

concluida.

Prioridade: Essencial Importante D Deseja’welD

’ [ RF016 | Fases de tramitaciao da OS ‘
A OS ao ser aberta no sistema e iniciar a sua tramitacdo, estara inserida em apenas uma das

fases: iniciag@o, planejamento, execucdo, controle e encerramento.

Prioridade: Essencial Importante D Deseja’welD

[ RF017 | Fase de iniciacéio

Iniciagdo € a primeira fase de tramitagdo da OS, quando o usuario faz a solicitagdo do servigo.

Prioridade: Essencial Importante D Desej évelD

[ RF018 | Fase de Planejamento

O ambiente devera carregar os dados originados na Iniciagdo. Tela planejamento na parte
resumo, os elementos (itens ou aplicag@o) serdo selecionados a partir do contrato, porém os
itens: unidade, quantidade, serdo digitados, enquanto quantidade total, subtotal serdo
calculados.

Prioridade: Essencial Importante D DesejévelD

[ RF019 | Fase de execucio ‘

Devera conter campos para serem preenchidos livremente: Identificag@o, item do contrato,

duragéo, avango fisico, data, matricula.

Prioridade: Essencial Importante D DesejévelD

| RF020 | Fase de controle ‘

Trata-se da fase destinada ao acompanhamento do andamento dos servigos da OS, contendo

todos os dados relevantes trazidos de fase anterior, com resumo financeiro, comparativo entre
planejado e realizado e resumo técnico.

Prioridade: Essencial Importante D Desej éVSlD
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[ RF021 | Fase de encerramento ’

Deve conter os seguintes campos livres para digitagdo: historico do servigo, campo livre para
digitacdo de inovac@o no processo de execugdo, com abertura condicionada a marcagdo de
(sim) como alternativa na caixa especifica.

Prioridade: Essencial Importantelj Deseja’welD

‘ [ RF022 | Consultas e relatorios ’
Deve ficar em local visivel e de facil acesso, os seguintes relatorios e consultas: Historico de

acesso, historico processo novo de execugio, boletim de medicdo, faturamento total.

Prioridade: Essencial Importantelj Desejévell:l

| [ RF023 ] Consulta logon logoff |
A partir da entrada de data de inicio e termino, o sistema devera emitir relatorio sobre entrada

, permanéncia e saida de usuario do sistema.

Prioridade: Essencial Importante |:| Desej éVdI:'

‘ [ RF024 | Historico processo de execucio ’

Assim que a OS tramitar até a fase de encerramento, o campo processo novo de execucdo sera
ativado, caso seja marcada a op¢do (sim), permitindo a digitacdo das informagdes.

Prioridade: Essencial |:| Importante Desej évell:|

[ RF02S | Relatorio de medicéio

A consulta e relatério ao boletim de medi¢do dard acesso inicial a estrutura organizacional de
filial, unidade e area, posteriormente com entrada de dados referente a data de inicio e
término, o sistema fornecera informacdes com seguintes campos: codigo, emitido em periodo,
valor.

Prioridade: Essencial Importante D Desejavel I:l

[ RF026 | Faturamento total ‘

Consulta e relatorio referente ao faturamento total, nas condi¢des: aberto, recusado e pago

Prioridade: Essencial |:| Importante Desej a’welD
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[ RF027 ] Inclusao itens contrato de mecanica ‘

Cadastro de conjunto de itens pertencentes aos contratos de mecanica.

Prioridade: Essencial Importantelj Desej éVGlD

[ RF028 | Exclusio itens contrato de mecanica ‘

A exclusdo de itens de mecanica, so serd permitida se o item em questdo ndo estiver associado
a nenhuma OS.

Prioridade: Essencial |:| Importantelj Desej ével

’ [ RF029 | Inclusio itens contrato de elétrica ‘

Cadastro de conjunto de itens pertencentes aos contratos de elétrica.

Prioridade: Essencial Importante|:| Desej évelD

[ RF030 | Exclusio itens contrato de elétrica ‘

A exclusdo de itens de elétrica, so serd permitida se o item em questdo ndo estiver associado a
nenhuma OS.

Prioridade: Essencial |:| Importante|:| Desej ével

[ RF031 | Cadastro novos clientes

Ambiente para cadastrar dados de novas organizagdes (clientes).

Prioridade: Essencial Importante |:| Desej éwelD

Requisitos nio funcionais

‘ [ NF0O1 ] Politica de criacio de contas de usuarios ‘

Obrigatoriamente, dois dados devem ser fornecidos: um login e uma senha.

Prioridade: Essencial Importante|:| Desej éveID

] [ NF002 | Disponibilidade de servico ‘

O ambiente deve estar sempre disponivel na web aos usuarios que utilizam, 24 horas por dia,
7 dias por semana, podendo haver paradas estratégicas para manutengdo.

Prioridade: Essencial Importantelj Desej évelD
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[ NF003 | Facilidade para recuperacio de falhas

No caso de falhas, como queda de energia, o processo de recuperagdo do ambiente deve ser
simples e rapido, de preferéncia de forma automatica.

Prioridade: Essencial Importante D Desej évelD

[ NF004 | Politica de criacio de senhas ‘

Deve haver regras para criagdo de senhas do usuario, que devem ser seguidas no

procedimento de criag@o das senhas.

Prioridade: Essencial |:| Importante Desej éwell:l

[ NF0OS | Politica de criptografia ‘

Dados sensiveis, como senha do usuario, devem ser criptografados.

Prioridade: Essencial |:| Importante Desej éwelD

‘ [ NF006 | Obrigatoriedade de logon ‘

Todo usudrio autorizado devera efetuar logon no sistema para realizar quaisquer operagdes.

Prioridade: Essencial |:| Importante D Desejével

] [ NF007 | Finalizar sessio. ‘

Ao fechamento do Browser a sessdo devera ser encerrada.

Prioridade: Essencial |:| Importante D Desejével

‘ [ NF008 | Sigilo das informacdes ‘
O sistema deve garantir o sigilo das informagdes cadastradas, permitindo que apenas os
usuarios com permissao possam acessar os dados do ambiente.

Prioridade: Essencial |:| Importante D Desej ével

] [ NF009 | Integridade dos dados \

O sistema deve preservar a integridade dos dados cadastrados, de maneira que apenas

usuarios com permissdo possam modificar as informagdes cadastradas.
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Prioridade: Essencial Importante D DesejévelD

] [ NF010 | Disponibilidade \
O sistema deve garantir a disponibilidade das informacdes de cadastro de maneira que os
usudarios tenham acesso e modifiquem dados que tenham permisséo.

Prioridade: Essencial Importante D Desej z'welD

‘ [ NFO11 | Mensagem de erro ‘

E necessario que o sistema exiba mensagens de erros explicativas que auxiliem os usudrios na

utilizagio dos servigos do ambiente.

Prioridade: Essencial I:I Importante DesejévelD

] [ NFO12 | Interface de facil utilizacio \

O sistema deve ter uma interface de facil utilizacgo.

Prioridade: Essencial Importante D Deseja’welD

’ [ NFO013 | Mensagem de erro ‘

O sistema deve apresentar mensagens de erro ¢ mensagens de adverténcia apropriadas e

inteligiveis.

Prioridade: Essencial Importante D Desej éVGlD

’ [ NF014 ] Distincdo entre campos obrigatorios. ‘

E importante que o sistema faca distingdo entre os campos obrigatorios e facultativos no
preenchimento dos formuldrios de cadastro, possibilitando o usudrio preencher o que achar
necessario.

Prioridade: Essencial Importante D Deseja’welD

‘ [ NF015 ] Campos de formulario intuitivos e auto-explicativos ‘

E essencial que os campos do formulério de cadastro do sistema sejam intuitivos e auto-
explicativos o suficiente, de modo a impedir que o usudrio ndo preencha os mesmos por ndo
saber do que se tratam.

Prioridade: Essencial Importante D Deseja’welD



‘ | NFO016 | Permitir entrada via teclado e mouse

O sistema deve aceitar entradas do usuario via teclado e mouse.

Prioridade: Essencial Importante |:| Desej éveID

‘ | NFO017 ] Favorecer a orientacdo do usuario

O sistema deve ter uma interface de facil utilizagdo que favoreca a orientacdo do usuario.

Prioridade: Essencial Importante I:l Desej évelD
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APENDICE V - Relatorio de atividades

PROFNIT - Programa de Pos-Graduagdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para a Inovag@o.

Nome: Joelito da Cruz Santos

Atividade: Teste do software SGManut em ambiente industrial.

RELATORIO DE ATIVIDADES

Introducao
O relatorio tem por finalidade apresenter as atividades desenvolvidas no setor gestdo da

manutengéo da empresa Cristal / Tronox S.A. no periodo de 28 de outubro a 04 novembro
de 2019.

Objetivo

Testar as funcionalidades do software SGManut na gestdo dos servicos de manutencao,
tendo como base a Semana 1 ( 28/10/19 a 01/11/2019), destinada a observagéo da rotina do
referido setor e a Semana 2 ( 04 a 08 / 11/ 2020), direcionada a aplica¢do do software
SGManut na gestdo da manuteng@o da Cristal / Tronox.

Materiais e método

Utiliza¢do de relatorio de programago da semanal para acompanhamento das atividades da
referida semana, com foco no processo de estimativa de duragéo e alocac@o de recursos das
tarefas e preparar o planejamento das OS previsto para a semana seguinte, considerando a
fase de planejamento da OS. Analise da quantidade e qualidade dos recursos alocados as
tarefas. Na semana 2 o objetivo foi acompanhar a execugdo com constante atualizagéo de
status das OS programadas para o periodo.

Justificativa

A atividade se faz necessaria no sentido de testar o SGManut em ambiente industrial,
analisar a aplicacdo das funcionalidades agragadas ao software, o seu processo de
governanga, bem como estabelecer o nivel de maturidade.

Resumo das atividades

Semana 1

Acompanhamento da alocacao dos recursos, conforme estratégia da organizacio;
Acompanhamento das OS executadas;

Planejamento das OS reprogramadas para a semana seguinte, conforme anexo [;
Planejamento das OS novas previstas para a programagio da semana seguinte.

Semana 2

Alocagdo dos recursos as atividades considerando as especificidades;
Acompanhamento da programagao, conforme anexo IT;

Atualizar avanco fisico das atividades;

Registrar historic de execugao;

Comparar HH planejado com realizado de cada OS;



Comparar Custo planejado com realizado de cada OS;
Emitir boletim de medigdo dos servigos realizados, conforme anexo III.

Conclusio

Os resultados apresentados referents a semana 2, com todas as Ordens de Servigos
executadas, ¢ o reflexo do trabalho de governanca que foi desenvolvido durante o processo
como um todo, desde a preocupagdo com o planejamento da execugdo, o controle das
Ordens de Servigos, até a conclusdo, com emissdo do boletim de medigdo. Tal situag¢do além
de reduzir riscos ao processo, facilita a rastreabilidade sobre os servicos de manutengdo
executados, ao passo que na Semana 1, ndo ocorreu a programacdo de seis Ordens de
Servigos, com consequente reprogramacio, além da geracdo do boletim de medigéo ser feito
separadamente do processo de gestdo da manutengdo, conforme anexo III, aumentando o
risco para o processo.
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Anexo | - Programag¢do Semana 1

Pag 1de4
ATIVIDADES PROGRAMADAS POROFICINA Data:  31/10/2019
POR PERIODO Hora: 11:22
Periodo: 28/10/2019 a 01/11/2019
Oficina:  CALDEI - SERVICOS DE CALDEIRARIA Programac@o: NORMAL
0.8. Matricula Descrigdo Servigo Arca C.Custo PR Dur
S.S./0c¢ Tag/Sistema Descrigdio Tag / Sistema Resp. Localizagdo HH
481.528  XV-0809 INSTALAR VALVULA PNEUMATICA AGUA D-809 DIPIG 4232 3 8.0
297863  D-0809 SISTEMA DE ARMAZENAMENTO 3247 40
Ativ Descrig@o Atividade Dur Recursos Data / Hora Programacdo %Ant %Atual Dur
50 SUBSTITUIR VALVULA BORBOLETA 2,0 CAE/02 29/10/2019  09:00  11:00 2,0 100
484.559  H-1209 CONE DE BORRACHA DO FILTRO SACO SOLTO DITRA 4243 3 1,0
300424 H-1209 SISTEMA DE FILTRAGEM 3250 MOAGEM 4,0
Ativ  Descrigdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programacéo %Ant  %Atual Dur
10 FIXAR HASTES SOLTAS 1,0 CAF/01 SOE/01 29/10/2019  16:00  17:00 1,0 0
NA HASTE SUPERIOR, UTILIZAR ESCADA
PLATAFORMA DISPONIVEL NA AREA
10 FIXAR HASTES SOLTAS 1,0 CAE/01 SOE/01 30/10/2019 08:00  09:00 1,0 0
NA HASTE SUPERIOR, UTILIZAR ESCADA
PLATAFORMA DISPONIVEL NA AREA
484.939  TU-1942 SANAR VAZAMENTO DE VAPOR NO D-1906. DIPIG 4235 3 4,0
301222 TU-1901 TUBULAGAO DA AREA DE SEMEADURA II 3250 6,0
Ativ  Descrigdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagao %Ant %Atual Dur
10 SUBSTITUIR JUNTA 3,0 CAE/02 29/10/2019 11:30 15:30 3,0 5
488260 BO-684 TAMPA DO FILTRO FALTENDO PARAFUSOS DIPIG 4242 3 0,0
304260  G-1159 SIS. BOMBEAMENTO E EXAUSTAO UTG 3250 CALCINACAO 12,0
Ativ Descrigio Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagio  %Ant %Atual Dur
10 FABRICAR 2 PARAFUSOS P/FILTRO 4,0 CAE/01 SOE/01 30/10/2019 08:00 12:00 4.0 100
20 SUBSTITUIR 2 PARAFUSOS 2,0 CAE/02 30/10/2019 13:00  15:00 2,0 100
489.699  H-2001 SUBSTITUIR DUTOS DO CLASSIFICADOR DITRA 4243 3 8,5
305338 H-2001 CLASSIFICADORES DO MOINHO 3250 MOAGEM 32,0
Ativ Descrigéo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagio %Ant %Atual Dur

20 SUBSTITUIR 2DUTOS DANIFICADOS 16,0 CAE/02 29/10/2019 08:00 17:00 8,0 60
SUBSTITUIR 2 DUTOS INTERMEDIARIOS.
uM COM ANDAIME E OUTRO NO PISO DOS CICLONES
20 SUBSTITUIR 2DUTOS DANIFICADOS 16,0 CAE/02 30/10/2019 08:00 17:00 8.0 60
SUBSTITUIR 2 DUTOS INTERMEDIARIOS.
uM COM ANDAIME E OUTRO NO PISO DOS CICLONES
490.019  BO-541 SUBSTITUICAO DE BOMBA COM SELO MECANICO DIPIG 4241 3 7.0
305962  G-1127 BOMBAS PARA OS FILTROS 3250 ALIMENTACAODACALC 40
Ativ  Descrigdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagdo  %Ant %Atual Dur
50 ATUSTAR PROTECAO DO ACOPLAMENTO 2,0 CAE/01 SOE/01 31/10/2019 11:00  14:00 2,0 0
492351 TU-0542 VAZAMENTO DE VAPOR ACIMA DO D-0221 DILIC 4225 3 19,0
308281 TU-0501 TUBULAGAO DA AREA DE CRISTALIZAGAO 3250 8,0
Ativ Descrig¢do Atividade Dur Recursos Data / Hora Programacéo %Ant %Atual Dur
60 SANARVAZAMENTONA LINHA 4,0 CAE/01 SOE/01 31/10/2019 11:30  16:30 4.0 0
492.926 H-0401 IMPLEMENTAGAO PILOTO OTIMIZAGAO FRV DILIC 4224 2 15,5
308758  H-0401 SISTEMA DE FILTRAGEM 3246 TRATAMENTO DE LAMA 22,0
Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programacao %Ant %Atual Dur
80 FABRICAR EINSTALAR SUPORTACAO 16,0 CAE/01 SOE/01 31/10/2019 14:00 17:00 3.0 5
80 FABRICAR EINSTALAR SUPORTACAO 16,0 CAE/01 SOE/01 01/11/2019 08:00  17:00 8,0 5
493.955 ED-S01 CALHA CENTRAL VAZANDO AGUA PARA DENTRO DILIC 4221 3 25,5
309816  ED-S01 SISTEMA RELACIONADO A PREDIAL 3250 DILIC 48,0
Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programacao %Ant %Atual Dur
100 REMOVER E INSTALAR VIGAS 16,0 CAE/02 SOE/01 28/10/2019  08:00  17:00 8.0 0
100 REMOVER E INSTALAR VIGAS 16,0 CAE/02 SOE/01 29/10/2019 08:00 17:00 8.0 0
495073 PAS-A02-1 PLATAFORMA SEM RODAPE NO ABAS DE LIMALHA ~ DILIC 4223 3 1.0
310977  ED-A02-1 SISTEMA RELACIONADO A PREDIAL 3250 DILIC 40
Ativ Descrigao Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagao %Ant %Atual Dur
35 INSTALAR BARRA CHATA NO RODAPE 2,0 CAE/01 SOE/01 29/10/2019 10:00  12:00 2,0 100
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Pag.: 2de4
ATIVIDADES PROGRAMADAS POROFICINA Data:  31/10/2019
POR PERIODO Hora: 11:22

Periodo:  28/10/2019 a 01/11/2019
Oficina:  CALDEI - SERVICOS DE CALDEIRARIA

Programagdo: NORMAL

0.s. Matricula Descrigio Servigo Area C.Custo PR Dur
S.S./0c Tag/Sistema Descrigio Tag / Sistema Resp. Localizagio HH
495.075  H-4104 UMA CAMARA FILTRACAO ROMPIDA(LAJE CEDEU) ETA 4101 8 40,0
310795  H-4104 SISTEMA DE FILTRAGEM 3250 ETA 12,0

Ativ Descrigio Atividade Dur Recursos
20 BLOQUEIO DO FILTRO/ INSTALAR RAQUETES 6,0 CAE/02

Data / Hora Programagio  %Ant %Atual Dur
01/11/2019 08:00 15:00 6,0 100

495.137 D-4149
309946  D-4149

REALIZAR INSPECAO INTERNA.
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO

DUTIL 4108 g 6,0
3208 AGUA DESMINERALIZA 8,0

Ativ Descrigio Atividade Dur Recursos

Data / Hora Programagdo %Ant %Atual Dur

40 ABRIR BV E EFETUAR BLOQUEIOS 2,0 CAE/02 317102019 08:00  10:00 20 100

80 FECHAR BV E DESFAZER BLOQUEIS 2,0 CAE/02 317102019 13:00  15:00 2,0 0
495543 LR-03-1001-6" SARGENTO DO FILTRO CESTO DANIFICADO DILIC 4224 2 4,0
311359 P-03LR002 TUBULAGCAO DA AREA DE CLAR/TRAT 3250 D-0301/G-0302 4,0

Dur Recursos
4,0 SOE/01 CAE/01

Ativ Descrigdo Atividade
5 RECUPERAR SARGENTO

Data / Hora Programago YAnt %Atual Dur
29/10/2019 16:00 17:00 1,0 0

5 RECUPERAR SARGENTO 4,0 SOE/01 CAE/01 30/10/2019  08:00  09:00 1,0 0
495.672  LR-06-1058-6" SUPORTE DA LINHA COM ALTA CORROSAO DILIC 4226 3 27,0
311509 P-06LR003 TUBULACAO DA AREA DE FILTRAGAO A 3250 D-0658/G-0665 24,0

Ativ Descri¢do Atividade Dur Recursos

Data / Hora Programagdo %Ant %Atual Dur

40 FABRICAR TRECHO PARA SUPORTEDA LINHA 3,0 CAE/02 28/10/2019  10:00  14:00 3,0 100

100 REMOVER E INSTALAR SUPORTE DA LINHA 6,0 CAE/02 SOE/01 3011012019 15:00  17:00 2,0 0

100 REMOVER E INSTALAR SUPORTE DA LINHA 6,0 CAE/02 SOE/01 31/10/2019 08:00 12:00 4,0 0
495978  D-1013 VALVULA MANUAL SEM ESTANQUEIDADE. DIPIG 4236 3 0,0
311782 D-1013 SISTEMA DE ARMAZENAMENTO 3250 6.0

Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos

Data / Hora Programagdo  %Ant %Atual Dur

10 SUBSTITUIR VALVULA 3,0 CAE/02 29/10/2019  13:00  16:00 3,0 100
497.073  EF-47-1049-16"14 RECUPERAR CRUZETA FURADA DIPIG 4237 3 4,0
312790  P-47EF004 TUBULAGAO DA AREA DE EFLUENTES 3250 EFLUENTES 4,0

Dur Recursos
2,0 CAE/01 SOE/01

Ativ Descrigio Atividade
10 RECUPERAR CRUZETA

Data / Hora Programagdo %Ant %Atual Dur
30/10/2019 13:00 15:00 2,0 100

497.127  D-0264

312841 D-0264 SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DA REDUCAO

VAZAMENTO NO DUTO DA CALHA LADO PISTA

DILIC 4223 3 9,0
3250 2,0

Ativ Descrigdio Atividade Dur Recursos

Data / Hora Programagdo  %Ant %Atual Dur

30 VERIFICAR REPARO EPREPARAR CHAPA 2,0 CAE/0L 30/10/2019  15:00  17:00 2,0 0
497560  C-4150 RESINA EM FINAL DE VIDA UTIL DUTIL 4108 2 7.0
313251 C-4150 TROCADORES DE ANIONS E CATIONS 3250 AGUA DESMINERALIZA 6.0

Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos
15 REMOVER EINSTALAR VISORES 6,0 CAEAO1
ATENCAO DURANTE A ABERTURA DA BV INFERIOR
POR CAUSA DA RESINA DENTRO DO VASO.
15 REMOVER E INSTALAR VISORES 6,0 CAE/O1
ATENCAO DURANTE A ABERTURA DA BV INFERIOR
POR CAUSA DA RESINA DENTRO DO VASO.

Data / Hora Programago %Ant %Atual Dur
28/10/2019 15:00 17:00 2,0 50

29/10/2019 08:00 12:00 4,0 50

497.649 TM-B05 PREPARAR ESTRUTURA PARA PLCE TV.

313372 ED-B05 SISTEMA RELACIONADO A PREDIAL

DIPIG 4242 3 25,0
3247 DIPIG 16,0

Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos

Data / Hora Programagao Y%Ant %Atual Dur

10 FABRICAR SUPORTE E ESTRUTURA PARA PLC/TV 8,0 CAE/01 SOE/01 30/10/2019 08:00 17:00 8,0 0
497.783  TU-0242 VALVULA DRENO SEM ESTANQUEIDADE DILIC 4222 3 8,0
313451 TU-0201 TUBULAGAO DA AREA DE SULFATACAO 3250 6,0

Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos

Data / Hora Programagio  %Ant %Atual Dur

40 SUBSTITUIR VALVULAS DE GAVETA 4,0 CAE/01 SOE/01 28/10/2019  08:00  11:00 3,0 0
498.978 MK-1215-01 INDIVIDUALIZACAO DE ACIONAMNETO DITRA 4243 2 8,0
314525  K-1215 SISTEMA DE TRANSPORTE 3246 MOAGEM 6,0

Dur Recursos
2,0 CAE/01 SOE/01
1,0 CAE/01 SOE/01

Ativ Descrigdo Atividade
20 FABRICAR SUPORTE PARA BOTOEIRA
30 INSTALAR SUPORTE P/BOTOEIRA

Data / Hora Programagdo  %Ant %Atual Dur
29/10/2019 13:00 15:00 2,0 0
29/10/2019 15:00 16:00 1,0 0
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ATIVIDADES PROGRAMADAS POROFICINA Data:  31/10/2019
POR PERIODO Hora: 11:22
Periodo:  28/10/2019 a 01/11/2019
Oficina: ~ CALDEI - SERVICOS DE CALDEIRARIA Programagdo: NORMAL
0.S. Matricula Descrigdo Servigo Area C.Custo PR Dur
S.S./Oc Tag/Sistema Descrigéo Tag / Sistema Resp. Localizagio HH
499.660  ESC-A01 CORRIMAO DANIFICADO ESCADA ACESSO F-0101 DILIC 4221 3 10.0
315194  ED-AOL SISTEMA RELACIONADO A PREDIAL 3250 DILIC 14,0
Ativ  Descrigdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagio %Ant %Atual Dur
20 EFETUAR MEDICAO E CORTEDAS CANTONEIRAS 2,0 CAE/01 28/10/2019  08:00 10:00 2,0 100
60 REPAR CORRIMAO, FIXAR GUARDA CORPOE / 6,0 CAE/01 SOE/01 28/10/2019 13:00 17:00 4,0 0

TORNAR O GUARDA CORPO PARA SER MOVEL
AJUSTAR O GUARDA CORPO COM CANTONEIRA
INADEQUADA;

FIXAR A EXTREMIDADES GUARDA CORPO EM
FRENTE AO REDUTOR DO F-0101;

PARTE DO GUARDA CORPO EM FRENTE AO
REDUTOR DO F-0101 PASSARA A SER MOVEL PARA
AUXILIAR NA SUBSTITUIGAO DO REDUTOR.

60 REPAR CORRIMAO, FIXAR GUARDA CORPO E / 6,0 CAE/01 SOE/01 20/10/2019  08:00  10:00 2.0 0
TORNAR O GUARDA CORPO PARA SER MOVEL
AJUSTAR O GUARDA CORPO COM CANTONEIRA
INADEQUADA:

FIXAR A EXTREMIDADES GUARDA CORPO EM
FRENTE AO REDUTOR DO F-0101:

PARTE DO GUARDA CORPO EM FRENTE AO
REDUTOR DO F-0101 PASSARA A SER MOVEL, PARA
AUXILIAR NA SUBSTITUICAO DO REDUTOR.

499.693  H-0852 SUBSTITUIR FRAME H-0852. DIPIG 4232 8 18,0
315216 H-0852 SISTEMA DE FILTRAGEM 3250 16,0
Ativ Descri¢ao Atividade Dur Recursos Data / Hora Programacdo  %Ant %Atual Dur
10 CORTAR PARAFUSOS DE FIXACAO DAS PLACAS 8,0 CAE/02 29/10/2019 15:30 17:00 1,5 5
10 CORTAR PARAFUSOS DE FIXACAO DAS PLACAS 8,0 CAE/02 30/10/2019 08:00 15:30 6,5 5
499.898 EST-A10 REMOVER PEDACO CANTONEIRA "L" SEM USO DILIC 4222 3 0,0
315389  ED-AI0 SISTEMA RELACIONADO A PREDIAL 3250 DILIC 2,0
Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagio %Ant %Atual Dur
20 REMOVER CANTONEIRA L PROXAO D-0261 2,0 CAE/01 28/10/2019 08:00 10:00 2,0 100
500.068 D-0754 PREVENTIVA HIDROLIZADOR DILIC 4231 4 2,0
D-0754 SISTEMA DE ARMAZENAMENTO 3250 24,0
Ativ Descricdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagdo Y%Ant %Atual Dur
10 ATIVIDADES DE CALDEIRARIA 6,0 CAE/04 28/10/2019 08:00 15:00 6,0 100
500.397 EF-47-1010-12"J4 VAZAMENTO JUNTA DA CRUZETA NA DESCARGA DIPIG 4237 2 3,0
315858  P-47EF004 TUBULAGAO DA AREA DE EFLUENTES 3250 EFLUENTES 6,0
Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagio %Ant %Atual Dur
40 INSTALAR SUPORTE DA CRUZETA 3,0 CAE/01 SOE/01 30/10/2019 09:00 12:00 3,0 0
500.809  T-0256 SUBSTITUIR EIXOS DILIC 4222 3 6,5
316210 T-0256 SULFATADORES 3250 2 PISO SULRED 32,0
Ativ Descri¢do Atividade Dur Recursos Data /Hcra Programagac %Ant %Atual Dur
270 APOIO DE CALDEIRARIA 16,0 CAE/01 SOE/01 28/10/2019 08:00 17:00 8,0 30
270 APOIO DE CALDEIRARIA 16,0 CAE/01 SOE/01 29/10/2019 08:00  17:00 8,0 30
501.055 D-0272 LIMPEZA E INSPECAO INTERNA DILIC 4223 3 10,0
316221  D-0272 SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DA REDUGAO 3250 PISO TERREO RET 12,0
Ativ Descri¢éo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programacéio %Ant %Atual Dur
140 DESBLOQUEAR TANQUE 6,0 CAE/02 30/10/2019 10:00 17:00 6,0 0
501.056 D-0269 LIMPEZA E INSPECAO INTERNA DILIC 4223 3 3.0
316222  D-0269 SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DA REDUCAO 3250 REDUCAO 6,0
Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos Data /Hcra Programagac %Ant %Atual Dur
120 FECHA BV E REMOVER BLOQUEIOS 3,0 CAF/02 30/10/2019 15:30 17:00 1,5 0
120 FECHA BV E REMOVER BLOQUEIOS 3,0 CAE/02 31/10/2019 08:00  09:30 1,5 0
501.225 TU-0303 VAZAMENTO PELA TU.DESCARGA G-0321/0353 DILIC 4224 2 12,0
316458 TU-0301 TUBULAGAO DA AREA DE CLAR/TRAT 3250 13.0
Ativ  DescrigdoAtividade Dur Recursos Data / Hora Programagao %Ant %Atual Dur
10 FABRICAR TRECHOS DE LINHA / DESCARGA DAS 7.0 CAE/01 SOE/01 30/10/2019 16:00 17:00 1,0 60

G-0321/0353
ROGERIO / NIPLAN CIENTE
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ATIVIDADES PROGRAMADAS POR OFICINA Data:  31/10/2019
POR PERIODO Hora: 11:22

Periodo:  28/10/2019 a 01/11/2019

Oficina:  CALDEI - SERVICOS DE CALDEIRARIA Programagdo: NORMAL

O.S. Matricula Descrigdo Servigo Area C.Custo PR Dur
S.5./0c¢ Tag/Sistema Descrigio Tag / Sistema Resp. Localizacdo HH
501.225  TU-0303 VAZAMENTO PELA TU.DESCARGA G-0321/0353 DILIC 4224 2 12.0
316458  TU-0301 TUBULAGAO DA AREA DE CLAR/TRAT 3250 13,0

Dur Recursos
7,0 CAE/01 SOE/01

Ativ  Descrig@o Atividade
10 FABRICAR TRECHOS DE LINHA / DESCARGA DAS
G-0321/0353
ROGERIO / NIPLAN CIENTE

Data / Hora Programagio %Ant %Atual Dur
31/10/2019 08:00 10:30 2,5 60

20 SUBSTITUIR TRECHOS DE LINHA 3,0 CAE/02 31102019 15:30  17:00 1,5 0

20 SUBSTITUIR TRECHOS DE LINHA 3,0 CAR/02 01/11/2019  08:00  09:30 1,5 0
501.351 D-1107 VALVULA PNEUMATICA DRENO D-1107 FALHA. DIPIG 4230 2 2,0
316516 D-1107 SISTEMA GERAL DA DIPIG 3207 TANQUE ABAIXO DO C- 2,0

Ativ Descrigiio Atividade Dur Recursos

Data / Hora Programagio  %Ant %Atual Dur

5 TESTAR VALVULA PNEUMATICA 2,0 INC/01 CAE/01 01/11/2019 13:30 15:30 2,0 A
TNB/O1
501.364 TU-1141 VAZ LINHA DESCARGA DA G-1123 PARA H-1104 DIPIG 4242 g 8.0
316550 TU-1101 SISTEMA DE TUBULAGAO 3250 CALCINACAO 6.0
Ativ Descrigdo Atividade Dur Recursos Data / Hora Programagao %Ant %Atual Dur
20 FABRICAR TRECHO DE LINHA 3.0 CAE/01 SOE/01 30/10/2019 08:00 11:00 3,0 40
501.369 TU-1741 'VAZ LINHA DE DRENO SERPENTINA D-1703/04 DILIC 4235 2 0.0
316555  TU-1701 SISTEMA DE TUBULACAO DA SEMEADURA 3250 4,0

Dur Recursos
2,0 CAE/01 SOE/01

Ativ Descrigdo Atividade
10 SANAR VAZAMENTONA LINHA DEDRENO

Data / Hora Programacao %Ant %Atual Dur
28/10/2019 14:00 16:00 2,0 100

501.382
316567

D-0753
D-0753

REPOSICAO DOS DISPERSORES (6)
SISTEMA DE ARMAZENAMENTO

DILIC 4231 2 0,0
3250 16,0

Dur Recursos
2,0 CAE/02 MEG/01L
4,0 CAE/03

Ativ Descrigao Atividade
2 TRANSPORTAR PARA AREA DISPERSORES
5 SUBSTITUIR DISPERSORES

Data / Hora Programagao %Ant %Atual Dur
28/10/2019 08:00 10:00 2,0 100

29/10/2019 08:00 12:00 4,0 100

501.453 LIS+-1251.1 FALHA NO CONTROLE DE NIVEL

316658 D-1251 SISTEMA DE ARMAZENAMENTO

DITRA 4244 2 0,0
3247 RESSUSPENSAO 6,0

Ativ Descri¢do Atividade Dur Recursos

Data / Hora Programacao %Ant %Atual Dur

12 SUBSTITUIR VALVULA 3,0 CAE/02 28102019 15:00  17:00 2,0 100

12 SUBSTITUIR VALVULA 3,0 CAE/02 29/10/2019  08:00  09:00 1,0 100
501.581  TI-4232 VAZ AGUA DESMIN LN DESSUPERAQUECEDOR DUTIL 4108 2 1.0
316783  F-4203 SISTEMA DE CALDEIRAS E PRE-AQUECIMENTO 3250 VAPOR 8.0

Dur Recursos
2,0 CAE/02
2,0 SOE/01 CAF/01

Ativ Descri¢do Atividade
10 REMOVER TRECHO DE LINHA
15 INSTALAR CAP NAS DUAS EXTREMIDADES

Data / Hora Programagcao %Ant %Atual Dur
28/10/2019 10:00 12:00 2,0 100

28/10/2019 13:00 15:00 2,0 100

SANAR VAZAMENTO DE AGUA DO H-1105
SISTEMA DE TUBULAGAO

501.585 FD-11-1295
316715 P-11FD021

DIPIG 4241 B 4,0
3250 ALIMENTAGAODACALC 14,0

Dur Recursos
2,0 CAE/01 SOE/01
3,0 SOE/01 CAE/01
4,0 CAE/01 SOE/01

Ativ Descrigéio Atividade
10 SANAR VAZAMENTO EM TUBULAGCAODEAGUA
15 FABRICAR TRECHO DE TUBULAGCAO
20 INSTALAR TRECHODEE TUBULACAO

Data / Hora Programag¢do  %Ant %Atual Dur
29/10/2019 10:00 12:00 2,0 100
29/10/2019 08:00 11:00 3,0 0
30/10/2019 08:00 10:00 2,0 0

Total de HIT: 419,0
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Identificagdo

-

*0S 495.137

*0S 499.660

*0S 499.693

*0S 501.225

*0S 501.364

*0S 501.585

0OS 495.212

OS 495.979

OS 496.266

OS 496.286

Nosso

Nimero

000006

000014

000015

000019

000020

000022

000007

000008

000009

000010

Anexo II - Programag¢do Semana 2

Descrigao 3

Realizar inspecdo interna

Corriméo danificado escada acesso F-0101

Substituir frame H-0852

Vazamento pela tubulacdo descarga corpo da

valvula G-0321/0353

Vazamento valvula linha de descarga da G-

1123 para H-1104

Sanar vazamento de agua do H-1105

Soldar piso de plataforma

Recolocar defletor

Vazamanto de vapor na linha de purga

Substituir valvula de dreno

Fase da

Solicitagdo +

Encerramento

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Encerramento

Controle

Execucdo

Controle

Data da Fase da
Solicitagao

Valor

RS
280,00

RS
960,00

RS
1.120,00

RS
420,00

RS
160,00

RS
280,00

RS
320,00

RS
420,00

RS
230,00

RS
280,00

o0
00
00
00
o0
(s 1)
L L8]
oo
00
00
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Identificagao

-

OS 496.666

OS 496.861

0S 497 649

0S 499.899

OS 499.900

0S8 500.143

0S8 501.520

0S 501.606

0S 501.946

0OS 501.954

Nosso

Numero

000011

000012

000013

000016

000017

000018

000021

000023

000024

000025

Descrigao

Relocar ponto da mangueira de agua

Guarda corpo danificado

Preparar estrutura para PLC e TV

Instalar corrente seg. topo escada

Instalar corrente seguranca topo escada

Pequeno vazamento corpo da valvula

Acoplar agitador

Inspecionar / desobistruir bicos via G-1170

Verificar valv. pneumatica de vapor

Vazamento conex&o nave / duto sulfatador

*OS reprogramadas com origem na semana 1

o©

Fase da

Solicitagido

Execucédo

Execucédo

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Execucédo

Execucdo

Execucdo

Execucdo

Execucéo

Data da Fase da
Solicitagao

Valor

RS
840,00

RS
480,00

RS
1.280,00

RS
160,00

RS
320,00

RS
210,00

RS
560,00

RS
420,00

RS
420,00

RS
140,00

o0
00
00
00
00
00
00
oo
o
00
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Anexo III - Boletim de medi¢ao da Semana I

Anexo III - Boletim de medi¢do da Semana I

DATA:
/} CRISTAUL BOLETIM MEDIGAO DE SERVIGOS - BMS Valor Global da Contratagio
BA/F/NA043/001 (7) R$ 6.200,00
FORNECEDOR: PERIODO DE MEDIGAO BMS n°
OBJETO DO SERVIGO: INiclo :  28/10/2019 1
TERMINO :  01/11/2019 Folha N°
APLICAGAO ( SC /AF) : SC-393686/393684 AF-248734 1n
[EMITIDO POR
CARMEN PASSOS
tem DESCRIGOES DOS SERVIGOS REALIZADOS UNID.| Centro | CONTRATAGAO REALIZADO NO PERIODOJACUMULADO ATE PERIOD{ AFATURAR
de Clﬁlw\. QUANT | VALOR R$ QUANT. VALOR R$ QUANT VALORRS$ SALDO
1 |Senvigos de apoio 4222 800,00 1 800,00 1 800,00 1 800,00 -
2 |Servigos de mecanica em geral 4222 2.700,00 2 5.400,00 057 [ 3.09500 1 309500 2.305,00
3 - R R
6.200,00 3.895,00 3.895,00 2.305,00

CONFERENCIA DO SERVIGO E APROVAGAO DO FATURAMENTO

ASSINATURAS | DATAS / MATRICULAS / IDENTIFICAGOES -

PREPOSTO DA CONTRATADA

FISCAL / MATRICULA

GESTOR/MATRICULA

Doc. Ref. BAINAO43
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18/04/2020

©

Emitido em:

24/02/2020

Data
Exec.

04/11/2019

04/11/2019

04/11/2019

05/11/2019

05/11/2019

05/11/2019

06/11/2019

N.
Numero

1.000007

1.000007

1.000006
1.000008
1.000011

1.000010

1.000014

Anexo IV - Boletim de medi¢ao da Semana

Sistema de Manutengao Eletromecanica

Boletim de medicao

Razao Social: XPTO Engenharia Ltda
Nome Fantasia: XPTO Engenharia Ltda
CNPJ:

Filial: Escritdrio

Contrato(s) N°:

Data de Inicio: Data de Término Valor Total
01/11/2019 08/11/2019 R$ 9.070,00
Qtd.
dessa Qtd.

Identificacao Item N° Descricédo do Iltem Especialidade Medicao Restante

OS 495.212 0001.000053 Realizar fixagéo do piso Mecanica 2.00m 7138.86
da plataforma através de m
solda

0OS 495.212 0001.000055 Realizar fixagcdo do piso Mecanica 2.00m 1108.11
da plataforma, através de m
solda.

*OS 495.137 0001.000053 Fechar BV e desfazer Mecéanica 4.00 m 7134.86
bloqueios m

OS 495.979 0001.000053 Efetuar bloqueio Mecanica 6.00 m 7128.86

m

OS 496.666 0001.000053 Fabricar e instalar trecho Mecanica 12.00 m 7116.86
de tubulacao m

OS 496.286 0001.000053 Substituicdo valvula de Mecanica 4.00 m 7112.86
dreno m

*OS 499.660 0001.000053 Reparar corriméo, fixar Mecéanica 6.00 m 7106.86
guarda corpo m

127.0.0.1/boletim_medicao/visualizar/Boletimld/1.000005

Cliente: Empresa experimento mestrado
Profnit

CNPJ: XXXXXX

Filial: Filial 1

Divisao: Divisao 1

Unidade: Unidade 1

N°/ Ano
1.000005 / 2020

Valor
Qtd. dessa Valor
Total Medicédo Restante Valor Total
7142.86 R$140,00 R$499.720,20 R$500.000,00
m
1111.11 R$180,00 R$99.729,90 R$100.000,00
m
7142.86 R$280,00 R$499.440,20 R$500.000,00
m
7142.86 R$420,00 R$499.020,20 R$500.000,00
m
7142.86 R$840,00 R$498.180,20 R$500.000,00
m
7142.86 R$280,00 R$497.900,20 R$500.000,00
m
7142.86 R$420,00 R$497.480,20 R$500.000,00
m
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18/04/2020

Data

Exec.

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

06/11/2019

07/11/2019

07/11/2019

07/11/2019

07/11/2019

07/11/2019

N.
Numero

1

-

N

-

-

N

-

-

N

N

-

N

-

.000012

.000013

.000012

.000016

.000016

.000014

.000015

.000013

.000020

.000018

.000017

.000017

.000020

Identificacdao

OS 496.861

OS 497.649

OS 496.861

OS 499.899

OS 499.899

*OS 499.660

*OS 499.693

OS 497.649

*OS 501.364

OS 500.143

OS 499.900

OS 499.900

*OS 501.364

Item

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

0001

127.0.0.1/boletim_medicao/visualizar/Boletimld/1.000005

Ne

.000055

.000053

.000053

.000055

.000053

.000055

.000053

.000055

.000055

.000053

.000055

.000053

.000053

Descricado do Item

Instalar cantoneira para
fixacdo de guarda corpo

Fabricar suporte e
estrutura para PLC/TV

Instalar cantoneira para
fixacdo do guarda corpo

Instalar corrente seg. topo
escada

Instalar corrente

Reparar corriméo, fixar
guarda corpo

Cortar parafusos de
fixacdo das placas

Fabricar e instalar suporte

e estrutura para PLC/TV

Soldar suporte

Substituir valvula

Instalar corrente

Instalar corrente

Soldar suporte

Sistema de Manutengdo Eletromecanica

Especialidade

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Mecanica

Qtd.

dessa

Medicéao

3.00 m

8.00 m

3.00 m

1.00 m

1.00 m

6.00 m

16.00 m

8.00 m

1.00 m

3.00 m

2.00m

2.00 m

1.00 m

Qtd.
Restante

1105.11
m

7098.86
m

7095.86
m

1104.11
m

7094.86
m

1098.11
m

7078.86
m

1090.11
m

1089.11
m

7075.86
m

1087.11
m

7073.86
m

7072.86
m

Qtd.
Total

1111.11
m

7142.86
m

7142.86
m

1111.11
m

7142.86
m

1111.11
m

7142.86
m

1111.11
m

1111.11
m

7142.86
m

1111.11
m

7142.86
m

7142.86
m

Valor

dessa

Medicao

R$270,00

R$560,00

R$210,00

R$90,00

R$70,00

R$540,00

R$1.120,00

R$720,00

R$90,00

R$210,00

R$180,00

R$140,00

R$70,00

Valor

Restante

R$99.459,90

R$496.920,20

R$496.710,20

R$99.369,90

R$496.640,20

R$98.829,90

R$495.520,20

R$98.109,90

R$98.019,90

R$495.310,20

R$97.839,90

R$495.170,20

R$495.100,20

122

Valor Total

R$100.000,00

R$500.000,00

R$500.000,00

R$100.000,00

R$500.000,00

R$100.000,00

R$500.000,00

R$100.000,00

R$100.000,00

R$500.000,00

R$100.000,00

R$500.000,00

R$500.000,00
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18/04/2020

Data

Exec.

07/11/2019

08/11/2019

08/11/2019

08/11/2019

08/11/2019

08/11/2019

N.
Numero

1

1

1

1

1

1

.000019

.000023

.000022

.000021

.000025

.000024

Identificacao

*OS 501.225

OSs 501.606

*OS 501.585

Os 501.520

OS 501.954

OS 501.946

Item

0001

0001

0001

0001

0001

0001

127.0.0.1/boletim_medicao/visualizar/Boletimld/1.000005

N°

.000053

.000053

.000053

.000053

.000053

.000053

Descricao do Item

Substituir trechos de linha

Inspecionar / desobistruir

bicos

Instalar trecho de
tubulagao

Remover linha de fibra
desativada

Substituir valvula
diafragma

Substituir valvula

Sistema de Manutengdo Eletromecéanica

Especialidade

Mecanica

Mecanica

Mecéanica

Mecéanica

Mecanica

Mecanica

Qtd.
dessa
Medicao

6.00 m

Qtd.
Restante

7066.86
m

7060.86
m

7056.86
m

7048.86
m

7046.86
m

7040.86
m

Qtd.
Total

7142.86
m

7142.86
m

7142.86
m

7142.86
m

7142.86
m

7142.86
m

Valor

dessa

Medicao

R$420,00

R$420,00

R$280,00

R$560,00

R$140,00

R$420,00

Valor

Restante

R$494.680,20

R$494.260,20

R$493.980,20

R$493.420,20

R$493.280,20

R$492.860,20

Valor Total

R$500.000,00

R$500.000,00

R$500.000,00

R$500.000,00

R$500.000,00

R$500.000,00
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ANEXO I
Registro de programa de computador

Assinado
Digitahiente

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS INTEGRADOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N° BR512019002157-6

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 03/01/2019, em conformidade com o
§2° art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: SGManut - Sistema de Gestédo da Manutengao Industrial

Data de criagdo: 03/01/2019

Titular(es): INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA - IFBA
Autor(es): JOELITO DA CRUZ SANTOS; MARCIO LUIS VALENCA ARAUJO; RITA MARIA WESTE NANO
Linguagem: PHP; MYSQL

Campo de aplicagdo: AD-05; AD-11

Tipo de programa: AP-01; AP-02; AP-03; AT-05; AT-06

Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
€905177008be90f03779e9b99478fde796736fe 75905a1f6050dald0ef6c83d168¢f528df81a6781ddbccBfdcead2adced75
37641661f6e8bef847a3bd955b74

Expedido em: 08/10/2019

Aprovado por:
Helmar Alvares
Chefe da DIPTO - Portaria/INPI/DIRPA N° 09, de 01 de julho de 2019



